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Standardy jakosci opieki w Ztobku Miejskim w Koszalinie
Wstep

Ztobek Miejski w Koszalinie wraz oddziatami wchodzacymi w jego strukture jest jedng z
form opieki nad dzieckiem w wieku do lat 3, ktérej zadaniem jest zapewnienie dziecku opieki
w warunkach bytowych zblizonych do warunkéw domowych, zagwarantowanie wtasciwej
opieki wychowawczej, pielegnacyjnej, edukacyjnej oraz profilaktyczno- zdrowotnej z
elementami edukacji z uwzglednieniem ich indywidualnych potrzeb, a w przypadku dziecka z
niepetnosprawnoscia ze szczegbélnym uwzglednieniem specjalnych potrzeb.

Podstawg funkcjonowania Ztobka Miejskiego jest:

e ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 ze zm;

e rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 10 lipca 2014 r. w sprawie
wymagan lokalowych i sanitarnych, jakie musi spetnia¢ lokal, w ktérym ma byc
prowadzony ztobek lub klub dzieciecy;

e rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2011 r. w sprawie
zakresu programoéw szkolen dla opiekuna w ztobku lub klubie dzieciecym,
wolontariusza oraz dziennego opiekuna ze zm;

e rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 wrzesnia 2023 r.
w sprawie standardow opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3;

e rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 grudnia 2024 r.
w sprawie standardow opieki sprawowanej nad dzieé¢mi w wieku do lat 3;

e statut, regulaminy, zarzagdzenia wewnetrzne dyrektora;

e wytyczne Instytutu Zywnosci i Zywienia w Warszawie.

W naszej placéwce bezwzglednie przestrzegamy praw dziecka zawartych w Konwencji o
Prawach Dziecka przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ w 1989 roku. Codzienna praca
personelu, organizacja srodowiska oraz podejmowane dziatania opiekunczo-wychowawczo-
edukacyjne sg zgodne z zapisami tego dokumentu, w szczegdlnosci w zakresie:
e Prawa do rownego i sprawiedliwego traktowania bez wzgledu na pochodzenie, pteg,
wyznanie, jezyk, niepetnosprawnosc i inne rdznice (Art. 2);
e Priorytetowego traktowania najlepszego interesu dziecka w kazdej sytuacji (Art. 3);
e Poszanowania roli i odpowiedzialno$ci rodzicbw oraz opiekunéw w procesie
wspierania dziecka w korzystaniu z jego praw (Art. 5);
e Niezbywalnego prawa do zycia i rozwoju (Art. 6);
e Prawa do tozsamosci, w tym do obywatelstwa, nazwiska, stosunkéw rodzinnych (Art.
8);
e Prawa do uczestnictwa w podejmowaniu decyzji go dotyczacych, zgodnie z jego
mozliwosciami (Art. 12);
e Prawa do swobodnego wyrazania opinii i mysli, w formie dostosowanej do wieku i
mozliwosci dziecka (Art. 13)



e Ochrona przed wszelkimi formami przemocy fizycznej badz psychicznej, krzywdy i
zaniedbania a takze przed wszelkimi formami wyzysku seksualnego (Art. 19 i 34),

e Prawa dziecka z niepetnosprawnoscig do godnego zycia i aktywnego uczestnictwa w
spoteczenstwie (Art. 23);

e Prawo do jak najwyzszego poziomu zdrowia i udogodnien w zakresie leczenia chordéb i
rehabilitacji zdrowotnej (Art. 24);

e Prawa do poziomu zycia odpowiadajgcego potrzebom rozwojowym dziecka (Art. 27);

e Prawa do edukacji wspierajgcej rozwdéj osobowosci, talentéw, szacunku do innych i
Srodowiska (Art. 28 i 29)

e Prawo do wypoczynku i czasu wolnego, do uczestnictwa w zabawach i zajeciach
relaksacyjnych, stosownych do wieku, oraz do nieskrepowanego uczestnictwa w zyciu
kulturalnym i artystycznym (Art. 31).

Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do znajomosci oraz praktycznego stosowania zapisow
Konwencji w codziennej pracy z dzieémi.

Wprowadzone w Ztobku Miejskim standardy opieki pozwalajg okresli¢ czym jest jakoé¢ w
systemie opieki nad dzie¢cmi w wieku do lat 3 jak rdwniez pozwalajg zdefiniowad i opisa¢ w
oparciu o wiedze o rozwoju matych dzieci, w jaki sposéb ma by¢ organizowana i sprawowana
dobra jakosc¢ opieki nad matym dzieckiem w placéwce. Zadaniem wprowadzonych standardow
jest zapewnienie wszystkim dzieciom wtasciwej opieki fizycznej, psychicznej i zdrowotnej oraz
odpowiednig do wieku edukacje.

Standardy opieki kierunkuja i przekazujg réwniez informacje pracownikom zatrudnionym w
placowkach ztobkowych, jakie s3 wobec nich oczekiwania. S3 podstawg do systematycznej
ewaluacji i monitorowania pracy z rodzicami dzieci objetych opieka ztobkowga. Pozwalaja
okresli¢ wytyczne do monitorowania prawidtowosci dziatan placéwki z wymogami przepiséw
prawnych. Standardy opieki pomagajg zrozumiec rodzicom, czym jest jako$¢ opieki i czego
mogg oczekiwac od placéwki ztobkowej. Regulujg zasady organizacji pracy, monitoringu i
ewaluacji oraz wspotpracy z rodzicami.

Zatgcznik nr. 1 do obszaru 1

‘Standardy opieki nad dzie¢mi do lat 3’dzielimy na trzy obszary:

1. Obszar pracy z dzie¢mi
e Standard 1 — zagadnienia metodyczne, wizytdwka placowki
e Standard 4 — respektowanie praw dziecka w codziennej pracy
e Standard 5 — budowanie bezpiecznych, opartych na szacunku relacji z dzieémi
e Standard 6 — wspieranie poczucia przynaleznosci i uwaznosci na inne osoby
e Standard 7 — zapewnienie warunkow do poznawania i doswiadczania swiata
e Standard 8 — tworzenie srodowiska sprzyjajgcego komunikacji
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e Standard 9 — ksztattowanie otoczenia wspierajgcego rozwdj fizyczny i sensoryczny
e Standard 10 — zapewnienie warunkdéw do tworczej ekspresji
e Standard 11 — praca na podstawie planu opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego
(OWE)
2. Obszar organizacji pracy personelu
e Standard 2 — zasady, procedury i programy organizacji pracy
e Standard 12 — organizacja pracy umozliwiajgca podnoszenie kwalifikacji
e Standard 13 — dbatos$¢ o bezpieczenstwo i zdrowie dzieci
e Standard 14 — aranzowanie przestrzeni w sposdb estetyczny i spojny z planem
e Standard 15 — adaptacja dzieci odpowiednia do ich indywidualnych potrzeb
3. Obszar wspétpracy personelu z rodzicami
e Standard 3 — okreslenia zasad i procedur efektywnej komunikacji z rodzicami
e Standard 16 — wspodtpraca bazujgca na wzajemnym szacunku i otwartosci
e Standard 17 — tworzenie warunkéw do wtaczenia sie rodzicéw w zycie instytucji
e Standard 18 — tworzenie warunkéw do podnoszenia kompetencji rodzicielskich

OBSZAR 1: PRACA Z DZIECMI

Standardy wchodzgce do tego obszaru porzadkujg dziatania personelu w taki sposdb, aby
codzienna opieka, wychowanie i edukacja byty spdjne, Swiadome i dostosowane do potrzeb
dzieci, a takze zapewniaty wysokg jakos$¢ funkcjonowania instytucji opieki.

Wyszczegdlnienie standardow:
Standard 1 - STWORZENIE PLANU OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZO-EDUKACYINEGO Z
UWZGLEDNIENIEM PRAW ZAWARTYCH W ‘KONWENCJI O PRAWACH DZIECKA’

1.1 Zagadnienia metodyczne do planu OWE
Ad. 1) Cele opiekunczo-wychowawczo-edukacyjne
Cele ogdlne:
a) Respektowanie praw zgodnie z Konwencjg o prawach dziecka, w szczegdlnosci
prawa do szacunku, swobody wyrazania emocji, odpoczynku i zabawy;
b) Budowanie atmosfery zaufania, akceptacji i poczucia bezpieczeristwa wspierajacej
proces adaptacji dzieci do sSrodowiska instytucji opieki;
C) Zapewnienie dzieciom bezpiecznych, przyjaznych i wspierajgcych warunkéw pobytu
sprzyjajacych harmonijnemu rozwojowi;
d) Stwarzanie dzieciom mozliwosci rozwijania samodzielnosci, sprawczosci i poczucia
wtasnej wartosci w codziennym funkcjonowaniu;
e) Wspieranie rozwoju kompetencji spotecznych, komunikacyjnych i emocjonalnych
poprzez budowanie relacji z réwiesnikami i dorostymi;



f)

Wspieranie wszechstronnego rozwoju poznawczego, ruchowego, jezykowego i
twodrczego poprzez odpowiednio organizowane sytuacje edukacyjne;

Wzmocnienie ciekawosci poznawczej dzieci oraz wspieranie naturalnej potrzeby
eksploracji i odkrywania Swiata;

Ksztattowanie u dzieci nawykdéw higienicznych, zdrowotnych oraz potrzeby
aktywnosci fizycznej i dbatosci o zdrowie;

Ksztattowanie poczucia bezpieczeristwa i zaufania w relacji z dorostymi.

Cele szczegotowe:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)

Indywidualne podejscie do potrzeb dzieci w okresie adaptacji oraz wspétpraca z
rodzicami w okresie adaptacyjnym;

Wdrazanie codziennych rytuatéw i przewidywalnego planu dnia, budujgcych
poczucie stabilnosci;

Codzienne stwarzanie sytuacji, w ktorych dzieci mogg swobodnie wyraza¢ emocje,
potrzeby i opinie;

Organizowanie warunkéw do odpoczynku i wyciszenia zgodne z indywidualnymi
potrzebami dzieci;

Poszanowanie prawa dziecka do odmowy udziatu w zabawie lub aktywnosci;
Ksztattowanie nawykow higienicznych i samoobstugowych: ubieranie sie,
korzystanie z toalety, spozywanie positkow, mycie rgk, dbanie o porzadek;
Wzmacnianie poczucia sprawczosci poprzez chwalenie za podjety wysitek, nie tylko
za efekt koncowy, zachecanie do podejmowania préb, takze w sytuacjach
wymagajgcych pokonania trudnosci;

Ksztattowanie umiejetnosci wspétpracy, dzielenia sie i czekania na swojg kolej;
Rozwijanie sprawnosci fizycznej i koordynacji ruchowej poprzez zabawy ruchowe i
¢wiczenia;

Rozwijanie mowy i komunikacji alternatywnej zgodnie z indywidualnymi
mozliwosciami dzieci;

Rozwijanie kreatywnosci i wyobrazni poprzez dziatania plastyczne, muzyczne i
konstrukcyjne;

Organizowanie codziennych sytuacji poznawczych: zabawy badawcze,
eksperymenty, obserwacja przyrody.

Ad. 2) Metody pracy z dzie¢mi

W Ztobku Miejskim Oddziat “.........cccueeuue.e. " stosuje sie metody pracy dostosowane do wieku,

mozliwosci rozwojowych oraz indywidulanych potrzeb dzieci.



Dzieci w naturalny sposdb uczg sie i poznajg Swiat poprzez zabawe. Zabawa dostarcza dziecku
nie tylko przyjemnos$é ale zapewnia rédwniez satysfakcje z osiggnietych celéw. Radosc z
nasladowania i samodzielnego zmieniania rzeczywistosci aktywuje dziecko do twdrczego
dziatania. Mate dziecko uczy sie nie tylko swiata zewnetrznego, ale takze samego siebie.
Odkrywa emocje i wtasng tozsamos¢. Czas zabawy w ztobku powinien by¢ rowniez dla dziecka
okazjg do bezpiecznego doswiadczania i okazywania emocji oraz radzenia sobie, przy wsparciu
opiekuna z réznymi nastrojami, uczuciami i emocjami.
Planowane i organizowane przez opiekundéw zabawy powinny wynika¢ z zainteresowan,
doswiadczen, indywidualnosci, a takze z potrzeb rozwojowych dzieci. Zabawy powinny by¢
Zawsze propozycja.
Podczas zabawy opiekunowie:
e uwzgledniajg decyzje dziecka: w co sie bawic¢, czym sie bawi¢, z kim sie bawi¢, jak dtugo
sie bawi¢,
e stwarzajg dzieciom warunki do przezywania i przetwarzania swoich codziennych
przezyé,
e dajg dzieciom impulsy do zabawy, ale nie zmuszajg ich do podjecia aktywnosci,
e wchodzg w partnerskie relacje,
o adekwatnie do sytuacji wycofujg sie, dajac dziecku mozliwos¢ bawienia sie
samodzielnie lub z innymi dzie¢mi,
e wspierajg rozwdj ruchowy, poznawczy, spoteczny, mowy oraz indywidualnos¢ dziecka.

Rodzaje zabaw w czasie pobytu dziecka w ztobku:
e zabawy dydaktyczne,
e zabawy tematyczne,
e zabawy manipulacyjne,
e zabawy konstrukcyjne,
e zabawy plastyczne (tworcze),
e zabawy ruchowe,
e zabawy muzyczne,

Podstawowe formy organizacyjne podczas zabaw to dziatalnos¢:
e indywidualna,
e grupowa,
e zespotowa

W planowaniu zabaw i zaje¢ opiekunowie wykorzystujg rowniez elementy metod takich jak:
e metoda Dobrego Startu M. Bogdanowicz — zatozeniem jest jednoczesne rozwijanie
funkcji  jezykowych, funkcji spostrzezeniowych : wzrokowych, stuchowych,
dotykowych, kinestetycznych (czucie ruchu) i motorycznych oraz wspoétdziatania
miedzy tymi funkcjami czyli integracji percepcyjno-motorycznej;



elementy metody integracji sensorycznej (SI) — dziatania wspierajace prawidtowy
rozwadj zmystéw, koordynacje ruchows i integracje sensoryczng;

bajkoterapia — wspiera rozwdj emocjonalny, pomaga w zrozumieniu trudnych sytuacji
i buduje poczucie bezpieczenstwa poprzez kontakt z bajkg terapeutyczng;

metody relaksacyjne — stuzgce wyciszeniu i budowaniu spokoju;

pedagogika zabawy KLANZA — faczy rézne formy aktywnosci — ruch, muzyke, plastyke
i elementy integracyjne;

metoda Montessori — wspieranie samodzielnosci, niezaleznosci i rozwoju poprzez
umozliwienie dzieciom wyboru aktywnosci i pracy z konkretnymi materiatami
rozwojowymi;

metoda Ruchu Rozwijajgcego W. Sherborne — wspiera rozwdj ruchowy, budowanie
poczucia bezpieczenstwa i relacji z innymi poprzez zabawy ruchowe i kontakt fizyczny;
metoda malowania dziesiecioma palcami — polega na malowaniu bezposrednio
palcami na duzym arkuszu papieru, co pozwala dzieciom na swobodng ekspresje,
przetamanie leku przed brudzeniem sie i rozwéj kreatywnosci. Metoda ta angazuje
zmysty, rozwija motoryke matg, wzmacnia pewnos¢ siebie i moze stuzy¢ jako srodek
komunikacji niewerbalnej.

Zatgcznik nr. 2 do obszaru 1

Ad. 3) Harmonogram obejmujacy state i zmienne elementy dnia

a)

b)
c)

d)

Harmonogram musi by¢ staty i przewidywalny dla wszystkich dzieci. Poczucie
bezpieczenstwa opiera sie o rutyny i rytuaty;

Harmonogram dnia dostepny jest dla rodzicéw;

W najlepszym interesie dziecka dostosowujemy rytm dnia do potrzeb dziecka i
mozliwosci;

Czynnosci higieniczne — zmiana pieluszek, mycie, podmywanie i od$wiezanie dziecka
odbywa sie zgodnie z potrzebami dziecka, w tedy kiedy ono tego potrzebuje. Dbamy o
intymno$¢ i utrzymanie relacji. Przewijanie odbywa sie bez pospiechu, w kontakcie z
dzieckiem i z delikatnoscig;

W harmonogramie przewidziany jest czas na odpoczynek w statych porach jaki i wtedy
gdy tego potrzebujg. Dzieci ktére chcg spa¢ majg mozliwos¢ odpoczynku na lezaku,
pozostate dzieci majg mozliwos¢ spedzenia czasu drzemki z zachowaniem ciszy
podczas przeglagdania ksigzeczek lub uktadania puzzli;

W harmonogramie powinny sie znalez¢é nastepujgce elementy dnia:

poczatek dnia — schodzenie sie dzieci
zabawy swobodne;

mycie rgk przed i po positkach;

positki tj.: sniadanie, obiad, podwieczorek;



zabawy i aktywnosci edukacyjne z réznych stref rozwoju;
pobyt na swiezym powietrzu;
odpoczynek;

zakonczenie dnia i pozegnanie

Ad. 4) Planowane aktywnosci

Aktywnosci dzieci to przede wszystkim sytuacje, ktére powtarzajg sie codziennie.

Dzieki nim wspieramy rozwdj spoteczny, emocjonalny, poznawczy i fizyczny u dzieci. W ich

planowaniu uwzglednia sie rdwniez inicjatywe wtasng dziecka, naturalny rytm grupy oraz

codzienne sytuacje edukacyjne pojawiajgce sie spontanicznie.

W codziennej pracy opiekunki planujg i realizujg aktywnosci w oparciu o dzienne i tygodniowe

plany dydaktyczno-wychowawcze. Dokumenty te zawierajg precyzyjny opis celéw, tresci i

przebiegu zajeé, a ich zakres jest kazdorazowo dostosowany do wieku, aktualnych potrzeb i

mozliwosci rozwojowych dzieci.

Do planowanych aktywnosci nalezg m.in.:

codzienne zabawy swobodne w sali z mozliwoscig wyboru miejsca, materiatow i
rodzaju aktywnosci;

zabawy manipulacyjne i konstrukcyjne rozwijajgce koordynacje wzrokowo-ruchowsg;
zabawy sensoryczne, plastyczne i twdrcze z wykorzystaniem réznorodnych materiatow
i faktur;

zabawy muzyczne i rytmiczne — $piewanie, stuchanie piosenek, gra na instrumentach,
zabawy przy muzyce;

proste zabawy badawcze i przyrodnicze tj. obserwowanie przyrody, zabawy z wodg,
piaskiem, $wiattem i cieniem;

zabawy rozwijajagce mowe i komunikacje — stuchanie bajek i wierszykdw, zabawy
paluszkowe, rymowanki;

zabawy wspierajgce samodzielnos¢ tj. ¢éwiczenia samoobstugowe w trakcie
codziennych czynnosci, positki, ubieranie sie i toaleta;

codzienne spacery i pobyt na swiezym powietrzu niezaleznie od pory roku, w miare
mozliwosci pogodowych;

obchodzenie rézinych swigt i uroczystosci tj. Dzien babci i Dziadka, Mikotajki, Bal
karnawatowy czy celebrowanie urodzin;

i inne.

1.2 Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny

Ad. 1) Specyfikacja instytucji opieki — wizytéwka



Ad. 2) Akceptacja planu OWE przez podmiot prowadzacy

Zatwierdzenie planu Owe odbywa sie przez Gmine Miasto Koszalin.

Ztobek Miejski oddziat ,....cccoevvvievecrrrreee. " w Koszalinie zapewnia, ze Plan OWE jest zgodny z
przepisami prawa, w tym ze standardami opieki. Po zatwierdzeniu dokumentu niezwtocznie
przekazywany jest do wiadomosci personelowi instytucji opieki. Placdwka umozliwia rodzicom
wglad do Planu OWE oraz zapoznanie z jego trescig.

Plan OWE aktualizowany jest raz w roku.

Zatwierdzony Plan OWE staje sie podstawowym dokumentem okreslajgcym sposdb realizacji
opieki nad dzieémi w danej instytucji opieki. Akceptacja oznacza zgode na realizacje zawartych
w nim zatozen opiekunczych, wychowawczych i edukacyjnych.

Zatqcznik nr. 5 do obszaru 1
Standard 4 — RESPEKTOWANIE PRAW DZIECI W CODZIENNEJ PRACY INSTYTUCJI OPIEKI

4.1. Instytucja opieki stwarza dzieciom warunki do odpoczynku w pomieszczeniu w dwéch
réznych formach (w szczegdélnosci odpoczynek na lezakach, cicha aktywnos¢ na dywanie).

W trosce o prawidtowy rozwdj, dobre samopoczucie i komfort dzieci w naszej placéwce,
codzienny rytm dnia uwzglednia czas przeznaczony na odpoczynek i wyciszenie. Organizacja
tego czasu dostosowana jest do wieku, indywidulanych potrzeb i mozliwosci rozwojowych
kazdego dziecka.

Zasady organizacji odpoczynku:
e W kazdej grupie wiekowej organizowany jest codziennie odpoczynek na lezakach w
atmosferze ciszy i spokoju;
e Dzieci, ktéore nie potrzebujg drzemki, majg zapewniong mozliwo$é relaksu poprzez
cichg aktywnos¢ w wyznaczonych strefach;
e Kazde dziecko ma mozliwos¢ odpoczynku poza porami drzemki ujetymi w
harmonogramie — lezenie na kocyku, macie, strefie relaksu;

4.2 Lista dziatan personelu wspierajagcych autonomie u dziecka podczas czynnosci
higienicznych (mycie rak, toaleta, zmiana pieluch itp.)
e Personel informuje dziecko o kazdej planowanej czynnosci higienicznej;
e Mowi do dziecka w sposdb spokojny i zyczliwy, ttumaczac dziecku kolejne etapy
dziatan;
e Nie wyrecza dziecka, gdy ono prdbuje dziata¢ samodzielnie;
e \Wspiera dziecko, gdy napotyka trudnosci;



Personel dba o przestrzen tazienkowg zapewniajagc mu bezpieczne, higieniczne i
przyjazne dzieciom warunki;

Czynnosci higieniczne odbywajg sie zachowaniem prywatnosci dziecka;

Personel wykonuje czynnosci higieniczne wytgcznie w wyznaczonych do tego
miejscach, zapewniajgc dziecku intymnosc¢ i komfort;

Personel nie komentuje wygladu dziecka, nie poréwnuje dzieci ze sobg;

Personel dba o higiene i komfort dziecka, a razie potrzeby stosuje odpowiednie
preparaty pielegnacyjne np. kremy;

Wszystkie dziatania podejmowane sg z szacunkiem dla autonomii i godnosci dziecka.

4.3 Samoocena dziatan wpierajgcych autonomie dziecka podczas czynnosci higienicznych

Kazda osoba z personelu w ustalonym przez instytucje czasie — min. raz do roku - dokonuje

analizy swoich dziatan w zakresie wspierania autonomii dziecka podczas czynnosci

higienicznych zwracajgc szczegdlnie uwage na sytuacje, w ktérych te dziatania sg dla personelu

trudne.

Zatgcznik nr. 3 do obszaru 1

4.4 Lista dziatan wspierajacych autonomie dziecka podczas positkow

Personel informuje dzieci o zblizajgcych sie positkach i daje im czas na spokojne
przygotowanie np. mycie rak;

Personel nie podnosi gtosu, nie krzyczy na dzieci, jesli odmawiajg jedzenia lub majg
trudnosci z positkiem;

Positki odbywaja sie bez pospiechu, w spokojnej atmosferze, dostosowanej do tempa
i rozwoju dzieci;

Stoliki i krzesta dostosowane sg do wzrostu i potrzeb dzieci, umozliwiajg im bezpieczne
spozywanie positkow;

Dziecko moze odmowic jedzenie i picia, a personel szanuje te decyzje i granice dziecka;
Zespo6t omawia organizacje positkéw i monitoruje ich realizacje, aby cata placéwka
dziatata w sposdb spdéjny i wspierajgcy dobrostan dzieci;

Personel zacheca dzieci do prébowania nowych smakdéw, ale nie zmusza do jedzenia;
Przy planowaniu positkow i przekgsek bierze sie pod uwage indywidualne potrzeby
dzieci, np. alergie pokarmowe, nietolerancje lub preferencje kultowe;

Podczas positkdw personel uwaznie obserwuje dzieci pod kagtem trudnosci w jedzeniu
(np. problemy z gryzieniem, krztuszenie sie).



4.5 Samoocena dziatan wpierajacych autonomie dziecka podczas positkow

Kazda osoba z personelu w ustalonym przez instytucje czasie — min. raz do roku- dokonuje

analizy swoich dziatan w zakresie wspierania autonomii dziecka podczas positkéw, zwracajgc

szczegdblnie uwage na sytuacje, w ktorych te dziatania sg dla personelu trudne.

Zatgcznik nr. 3 do obszaru 1

Standard 5 — BUDOWANIE PRZEZ PERSONEL BEZPIECZNYCH, OPARTYCH NA SZACUNKU
RELACJI Z DZIECMI

5.1 Wspodlne dla catego personelu sposoby kontaktu z dzie¢mi poprzez:
Ad. 1) Sposoby nawigzywania relacji z dzie¢mi dajgce im poczucie bezpieczeristwa:

Personel indywidualnie wita kazde dziecko wchodzace do sali;

W placowce budowana jest atmosfera zaufania poprzez przewidywalne dziatania i
codzienne rytuaty;

W placdwce codziennie tworzone sg sytuacje sprzyjajgce budowaniu relacji poprzez
wspoblng zabawe i rozmowe;

W placéwce stosowana jest komunikacja wzmacniajgca poczucie wartosci dziecka
poprzez pozytywne komunikaty.

Ad. 2) Werbalne i niewerbalne sposoby reagowania na zachowania dzieci:

Personel uwaznie obserwuje zachowania dzieci i reaguje na biezgco na ich potrzeby;
Personel komunikuje sie z dzie¢mi nie tylko stowami, ale réwniez gestami, mimika i
tagodnym tonem gtosu;

Personel akceptuje wszystkie emocje dzieci;

Personel pozwala dzieciom na popetnianie btedéw, traktujac je jako naturalny element
uczenia sie, reagujac na zachowania trudne z empatia i spokojem;

Personel buduje u dzieci wewnetrzng motywacje poprzez wzmacnianie ich do poczucia
sprawczosci, akceptacji i zrozumienia;

Ad. 3) Sposoby komunikowania dzieciom aktywnosci w ciggu dnia i zmian z tym zwigzanych:

Personel informuje dzieci z odpowiednim wyprzedzeniem o nadchodzgcych zmianach,
tj.: koniec zabawy, czas positku, toaleta, spacer lub drzemka;

Personel uzywa prostego, zrozumiatego dla dzieci jezyka i unika skomplikowanych,
niezrozumiatych komunikatéw;

Personel wzmacnia u dzieci poczucie sprawczosci poprzez wtgczanie ich w codzienne
czynnosci, np. porzgdkowanie zabawek, itp.

Personel zwraca uwage na indywidualne potrzeby dzieci i dostosowuje komunikaty do
ich tempa oraz poziomu rozwoju.
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5.2 Samoocena dziatan i zadan dotyczacych interakcji z dzie¢mi

Kazda osoba z personelu w ustalonym przez instytucje czasie — min. raz do roku - dokonuje

analizy swoich dziatan w zakresie interakcji z dzieémi, zwracajgc szczegdlnie uwage na

sytuacje, w ktérych te dziatania sg dla personelu trudne.

Zatgcznik nr. 3 do obszaru 1

Standard 6 — WPIERANIE U DZIECI POCZUCIA PRZYNALEZNOSCI | UWAZNOSCI NA INNE OSOBY

6.1 Wskazowki metodyczne dla personelu, sprzyjajace rozwojowi u dzieci poczucia

przynalezno$ci do grupy, poprzez organizowania otoczenia tak, aby dzieci miaty mozliwos¢

nawigzywania kontaktéw z innymi osobami

Zasady organizacji przestrzeni:

Sala zostata zorganizowana w sposdb umozliwiajgcy dzieciom swobodne
podejmowanie interakcji spotecznych;

Przestrzen sali zostata podzielona na wydzielone strefy i aktywnosci, zaaranzowane i
wyposazone w rozne zabawki i materialy dostosowane do wieku i potrzeb
rozwojowych dzieci.

Dziatania personelu wspierajgce budowanie relacji i poczucia przynaleznosci do grupy:

Personel stosuje codzienne rytuaty, tj. indywidualne powitania i pozegnania, wspdlne
rozpoczecia i zakoniczenia dnia, zachecanie do udziatu w zabawach zespotowych;
Organizowane s3 zajecia wspotpracy i wzajemnej obserwacji dzieci, tj. zabawy
tematyczne;

Personel uwaznie reaguje na sygnaty dziecka Swiadczgce o checi nawigzywania
kontaktu z innymi dzie¢mi i wspiera je w tych sytuacjach;

Przy organizacji zabaw integracyjnych i grupowych uwzgledniane sg indywidualne
cechy temperamentu, potrzeby i zainteresowania dzieci.

6.2 Aktywnosci wspierajagce rozwdj autonomii dzieci poprzez umozliwienie dzieciom

podejmowania decyzji w sprawach ich dotyczacych oraz zwiekszanie samodzielno$ci u dzieci

Dziatania wspierajgce rozwdj autonomii i samodzielnosci dzieci:

Przestrzen sali zostata zorganizowana w taki sposéb, aby dzieci miaty mozliwos¢
swobodnej i bezpiecznej eksploracji wspdlnej zabawy;

Dzieci majg mozliwos¢ samodzielnego wykonywania czynnosci adekwatnych do ich
mozliwosci, tj. ubieranie sie, sprzatanie po sobie, uktadanie puzzli;

Personel szanuje decyzje dotyczgce dzielenia sie zabawkami, zacheca dzieci do
pomagania sobie nawzajem.
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6.3 Zadania personelu wspierajace wspotprace i komunikacje dzieci w grupie

Personel jasno i w prosty sposéb wyjasnia dzieciom zasady obowigzujgce w grupie, tak
aby byty one dla nich zrozumiate i mozliwe do przestrzegania;

Zamiast zakazow i krytyki, personel stosuje pozytywne komunikaty, ktére pokazuja
dzieciom jak mogg zachowac sie inaczej np. ,,Nogi chodzg po sali” zamiast ,Nie biegaj!”.

6.4 Celebrowanie swiat i innych waznych wydarzen

Zasady celebrowania $wiat i innych waznych wydarzen:

W placéwce organizowane sg formy celebrowania wydarzen bliskich dzieciom, tj.
urodziny, dzien Dziecka, dzien Babci i Dziadka, dzien Rodziny itp.;

Sposdb celebrowania urodzin dziecka ustalony jest wspdlnie z rodzicami;

Wspdlne swietowanie ma charakter zabawy i budowania relacji dziecka z bliskimi;
Celebrowanie s$wigt o charakterze kulturowym lub religijinym odbywa sie w
porozumieniu z rodzicami, z uwzglednieniem rdéznic kulturowych.

Standard 7 — ZAPEWNIENIE DZIECIOM WARUNKOW DO POZNAWANIA | DOSWIADCZANIA
OTACZAJACEGO SWIATA

7.1 Wskazowki metodyczne dla personelu sprzyjajace poznawaniu i doswiadczaniu

otaczajacego $wiata poprzez dzieci

Dziatania realizowane przez personel w wybranym obszarze:

Przestrzen sali jest tak zorganizowana, by dzieci miaty dostep do réznorodnych miejsc
zabaw tematycznych, ktére sg regularnie wzbogacane o nowe elementy;

Tematyka kacikdw i materiatow dostepnych w sali jest zmieniana w zaleznosci od
aktualnych zainteresowan dzieci oraz tematu zajeg;

Personel zacheca dzieci do odkrywania nowych umiejetnosci i zdobywania wiedzy
poprzez zabawe, eksperymentowanie i proby dziatania;

Tematyka zabaw, jest dostosowana do zainteresowan dzieci i ich potrzeb w tym
zakresie;

W sali, ogrodzie i podczas spaceréw dzieci majg mozliwos¢ poznawania naturalnych
materiatdw, obserwowania zmian w przyrodzie i eksplorowania otoczenia.

7.2 Wybrane aktywnosci rozwijajgce poznawanie swiata i myslenie przyczynowo-skutkowe

Ad. 1) Rozwéj myslenia przyczynowo-skutkowego:

Zabawy wprawiajgce przedmiot w ruch: toczenie pitek, zabawy z kreceniem baczkow,
zabawy samochodzikami i pociggami;

Zabawy Swiattem i cieniem: rzucanie cienia na $ciane;

Wkfadanie i wyjmowanie, pakowanie, przenoszenie przedmiotéw: klocki, pitki;
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e Zgniatanie i rozrywanie papieru, zabawy z lodem: dotykanie zimnych powierzchni i
obserwacje przyrodnicze;
e Budowanie i burzenie konstrukcji: uktadanie wiezy z klockow;
e Rozcigganie i badanie wtasciwosci materiatéw: rozcigganie gumek, gtadkie - szorstkie,
twarde — miekkie.
Ad. 2) rozwdj umiejetnosci obserwacji i doswiadczania $wiata:
e Zabawy przedmiotami wydajacymi diwieki: przyrody, zwierzat, zjawisk
atmosferycznych, odgtoséw otoczenia, pojazdow;
e Zabawy w odkrywanie i poszukiwanie ukrytych przedmiotéw: czary — mary, co jest w
pudetku;
o Mozliwos¢ eksplorowania otoczenia i przyrody wokoét placéwki: spacer, obserwacja
roslin, zwierzat, zjawisk pogodowych.
Ad 3) Uzywanie okreslen dla cech przedmiotdw:
e Komentowanie i opisywanie znalezionych przedmiotéw: to jest duza pitka, a to mata
pitka, miekki kocyk — twardy klocek;
e Opisywanie tego, co dzieci widzg, styszg i czym sie bawig;
e Poréwnywanie przedmiotow wg. cech: duzy — maty, wiekszy — mniejszy.
Ad. 4) Uzywanie okreslen przestrzennych:
e Zabawy w poszukiwanie ukrytych przedmiotéow i okreslenie ich potfozenia: gdzie
schowat sie mis?, za krzestem? pod stotem?;
e QOpisywanie potozenia przedmiotow i oséb: na, pod, obok, przez, za.

Standard 8 — TWORZENIE DZIECIOM SRODOWISKA SPRZYJAJACEGO MOWIENIU, StUCHANIU
| POROZUMIEWANIA SIE

8.1 Wskazéwki metodyczne dla personelu, wpierajace u dzieci rozwdj gotowosci i
umiejetnosci porozumiewania sie

Ad.1) Mdwienie do dzieci:
e Personel dostosowuje sposéb wypowiedzi do poziomu rozwoju dziecka, nie uzywajac
infantylnego jezyka;
e Wypowiedzi sg krétkie, zrozumiate i budowane petnymi zdaniami;
e Podczas rozmowy personel méwi wyraznie, modelujgc prawidtowg artykulacje i
intonacje;
e Podczas przeprowadzanych zaje¢ personel uzywa pytan otwartych i zamknietych,
inicjujgc rozmowe;
Ad. 2) Aktywne stuchanie dzieci:
e Personel uwaznie obserwuje i reaguje na werbalne i niewerbalne komunikaty dzieci;
e Podczas rozmowy personel daje dzieciom czas na odpowiedZ, nie przerywa i nie
ponagla;
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e Rozwijana jest rozmowa w oparciu o zainteresowania i doswiadczenia dziecka.
Ad. 3) Wzbogacanie stownictwa dzieci:

e Personel zapoznaje dzieci ze stownictwem opisujgcym przedmioty, zjawiska i sytuacje
w otoczeniu;

e Dzieci majg codziennie mozliwosc¢ stuchania opowiadan, historyjek lub bajek;

e Zacheca sie dzieci do wspdlnego oglgdania ksigzeczek i opowiadania o ilustracjach;

e Podczas wspdlnego czytania personel zacheca dzieci do przewracania kartek,
odpowiadania na pytania, powtarzania stéw i rymow.

8.2 Wybrane aktywnos$ci wspierajace rozwoj mowy i komunikacji u dzieci

Ad. 1) Rozmowy z dzie¢mi:
e Codzienne, naturalne rozmowy z dzie¢mi podczas réznych aktywnosci;
e Zajecia z wykorzystaniem pluszakéw, pacynek i innych przedmiotdéw;
e Rozmowy z dzieémi o tym, co aktualnie przycigga ich uwage, komentowanie dziatan
dzieci w trakcie zabawy np. ‘jaka duzg wieze zbudowates’;
e Dopytywanie dzieci o ich potrzeby w sytuacjach (podczas positkdw i toalety).
Ad. 2) Komunikowanie sie dzieci ze sobg oraz z personelem:
e Zachecanie dzieci do podejmowania kontaktu z innymi dzie¢mi i personelem;
e Organizowanie zabaw sprzyjajgcych komunikacji tj. zabawa w telefon, dom, przyjecie.
Ad. 3) Aktywny udziat dzieci we wspdlnym czytaniu, stuchaniu tekstow, utwordw, ksigzek:
e Wspdlne czytanie ksigzeczek i stuchanie opowiadan, bajek lub rymowanek;
e Opowiadanie tresci ksigzeczek z obrazkami z zaangazowaniem dzieci, np.: pokaz, gdzie
jest..?;
e Udostepnianie dzieciom ksigzeczek do samodzielnego ogladania.

Standard 9 — KSZTALTOWANIE OTOCZENIA UMOZLIWIAJACEGO ROZWOJ SPRAWNOSCI
FIZYCZNEJ DZIECI ORAZ ANGAZOWANIE ZMYStOW

9.1 Wskazowki metodyczne dla personelu wspierajgce rozwaj fizyczny dzieci

Ad. 1) Rozwdj sprawnosci dzieci w zakresie matej motoryki
e QOrganizowanie zabaw z wykorzystaniem przedmiotdw rozwijajgcych sprawnos¢ rak,
dtoni i palcdw np.: klocki, uktadanki, manipulowanie drobnymi przedmiotami;
e Pozostawienie dzieciom czasu i swobody na samodzielng zabawe;
e Zachecanie do zabaw rozwijajacych koordynacje wzrokowo-ruchowg, tj.: wrzucanie
przedmiotdw do otwordw, tacznie elementdw i uktadanie klockéw.
Ad. 2) Rozwdj percepcji zmystowej:
e Codzienne udostepnianie dzieciom materiatdw o réznorodnej fakturze, zapachu i
dzwiekach np.: woda, ciastolina, instrumenty;
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Organizowanie zabaw sensorycznych dostosowanych do wieku i mozliwosci dzieci;
Dbanie o optymalny poziom bodzcéw w otoczeniu (unikanie zbyt silnych dZzwiekdw,
migajgcych Swiatet);

Ad. 3) Rozwdj sprawnosci w zakresie duzej motoryki:

Organizowanie przestrzeni w sali i na zewnatrz w sposéb sprzyjajacy podejmowaniu
aktywnosci ruchowej;

Umozliwianie dzieciom wielokrotnego powtarzania i ¢wiczenia nowych umiejetnosci
ruchowych;

Stwarzanie dzieciom mozliwosci eksplorowania przestrzeni np.: przez przestawianie
zabawek lub przenoszenie / delikatne kierowanie dzieci w rézne miejsca sali, gdzie
znajduja sie interesujgce kaciki tematyczne;

Towarzyszenie dzieciom w zabawach ruchowych np.: turlanie, czworakowanie, préby
wstawania i chodzenia;

Zachecanie do podejmowania nowych wyzwan ruchowych.

9.2 Aktywnosci wpierajgce rozwdj sprawnosci fizycznej dzieci i angazowanie zmystéw

Ad. 1) Zabawy angazujgce zmysty: wzroku, stuchu, wechu, dotyku, smaku:

Ad.

Sciezki sensoryczne — chodzenie na boska po piasku, folii bgbelkowej, kamyczkach i
innych fakturach;

Zabawy wodg — przelewanie, chlapanie, przektadanie drobnych elementéw w wodzie;
Zabawy z piaskiem, ciastoling;

Malowanie palcami, rekami i ggbkami;

Stuchanie réznych dzwiekdéw: instrumenty, przedmioty codziennego uzytku, dzwonki i
folie szeleszczace;

Wydawanie dzwiekdédw ustami, nasladowanie zwierzat, pojazdéw, powtarzanie
prostych dzwiekow;

Prébowanie bezpiecznych produktéow spozywczych o réznych smakach — stodkie,
stone, gorzkie i kwasne;

Zabawy koszykiem skarbow — réznorodne przedmioty o réznych fakturach, ksztattach
i zapachach.

2) Zabawy wspierajgce rozwoj motoryki matej:

Budowanie i uktadanie z klockéw réznego rodzaju;

Wktadanie i wyjmowanie przedmiotéw z pudetek, pojemnikdw, butelek z waskim
otworem;

Chwytanie, darcie, zgniatanie, sktadanie papieru;

Watkowanie, ugniatanie ciastoliny, masy solnej i plasteliny;

Przyczepianie i odczepianie elementdéw np.: rzepy, guziki, zatrzaski;

Zabawy z otwieraniem i zamykaniem;

Zawieszanie i zdejmowanie lekkich przedmiotéw z haczykdw, tablic manipulacyjnych;
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Ad. 3) Cwiczenie koordynacji wzrokowo-ruchowej i réwnowagi:

Wspinanie sie na stabilne elementy, np.: niskie skrzynki i drabinki;

Chodzenie po wyznaczonym sladzie lub linii;

Samodzielne jedzenie (w zaleznosci od rozwoju i wieku), nabieranie tyzka, picie z
kubka, przekaski do rgczki;

Sprzatanie zabawek do wyznaczonego pojemnika;

Zabawy z pitkg np.: turlanie, rzucanie, podrzucanie, fapanie;

Przecigganie lekkich elementdow np.: zabawka na sznurku;

Ad. 4) Zabawy wspierajace czucie gtebokie oraz ksztattujgce schemat wtasnego ciata:

Turlanie sie po macie, dywanie i materacu;

Hustanie w bujaku i na rekach opiekuna;

Przeciskanie sie przez tunel, pod stotem, miedzy poduszkami;

Otulanie sie kocem, chustg;

Uzycie kotdry obcigzeniowej podczas odpoczynku (u dzieci ktore jej potrzebujg);

Ad. 5) Aktywnosci w zakresie duzej motoryki ze szczegdlnym uwzglednieniem zabaw na

Swiezym powietrzu:

Tory przeszkdd, przechodzenie przez obrecze, omijanie pachotkdw, przeskakiwanie /
przechodzenie przez niskie przeszkody;

Swobodne zabawy na ogrodzie — placu zabaw, na nie réwnej powierzchni: trawy,
piasek i kamyczki;

Przecigganie, pchanie i ciggniecie;

Toczenie duzych pitek, lekkich przedmiotdow;

Zabawy ruchowe w prostym wydaniu np.: kto szybciej dobiegnie, przejdzie, dotknie.

Standard 10 — ZAPEWNIANIE DZIECIOM WARUNKOW DO TWORCZEJ EKSPRESJI | KONTAKTU Z
ROZNYMI WYTWORAMI KULTURY | SZTUKI

10.1

Wskazéwki metodyczne dla personelu oraz niezbedne warunki umoiliwiajgce

dzieciom dziatania twdrcze i dostep do wytworow kultury

Ad. 1) Dziatania tworcze:

Podczas zaje¢ artystycznych dzieci nie sg zmuszane do wykonywania tego samego,
kazde dziecko moze tworzy¢ po swojemu;

Dzieci majg swobodny dostep do réznorodnych materiatow plastycznych np.: papier,
kredki, mazaki, plastelina i ciastolina;

Zapewnione jest w miare mozliwosci miejsce w sali gdzie dzieci mogg swobodnie
tworzyc¢ i eksperymentowac z materiatami;

Umozliwia sie dzieciom rysowanie i malowanie na pionowych pfaszczyznach, na
wysokosci dostosowanej do ich wzrostu np.: tablice kredowe, folia stretch;
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e Codzienne stwarzane sg okazje do kreatywnych dziatan konstrukcyjnych, z klockdw,
pudetek i pojemnikow;

e Personel zacheca dzieci do tanfca i $piewu, organizujgc swobodne i zorganizowane
formy aktywnosci muzycznej;

e W pracy plastycznej i konstrukcyjnej personel skupia sie na procesie tworzenia, nie na
ostatecznym efekcie - personel udziela dzieciom pochwat podczas dziatan.

Ad. 2) Dostep do wytwordw kultury:

e Zapewniana jest muzyka wysokiej jakosci, dostosowana do wieku dzieci, o
odpowiedniej gto$nosci i réznorodnym repertuarze;

e W miare mozliwosci organizowane sg zajecia podczas ktérych dzieci moga ogladaé
spektakle, wystepy itp.;

e Umozliwiamy dzieciom obcowanie z wytworami sztuki podczas zaje¢, zabaw, aranzacji
przestrzeni sali np.: obrazy, proste rzezby i dekoracje;

e Placéwka zapewnia dzieciom oglgdanie prostych reprodukcji malarskich, ilustracji oraz
fotografii dostosowanych do ich percepciji.

10.2 Dziatania personelu zachecajgce dzieci do wyrazania twdrczej ekspresji i poznawania
wytworéw kultury

Ad. 1) wyrazania tworczej ekspres;ji:
e Swobodny taniec do muzyki, zabawy muzyczno-ruchowe,
e Spiewanie i nasladowanie dzwiekéw, zabawy rytmiczne;
e Zabawy w teatrzyk z wykorzystaniem pacynek, pluszakéw i rekwizytéw;
e Swobodna zabawa lusterkami, obserwacja siebie i mimiki.
Ad. 2) Wyrazanie tworczej ekspresji przez umozliwienie dzieciom wykorzystywania
réoznorodnych materiatéw:
e Plastycznych: kredki, farbki, kartki itp.;
e Materiaty naturalne: szyszki, kamyki, liscie, gatgzki, piasek i woda;
e Zabawy sensoryczne: masa solna, piasek kinetyczny, piana.
Ad. 3) Poznawanie réznych wytwordéw kultury:
e Teatrzyki w wykonaniu opiekunéw lub zaproszonych artystow;
e Stuchanie muzyki na zywo (koncert, gra na instrumentach);
e Ksigzki i wysokich walorach artystycznych (graficznie i jezykowo);
e QOrganizowanie zaje¢ tematycznych dotyczgcych tradycji i zwyczajéw np.: Swigtecznych
lub regionalnych;
e Aranzowanie przestrzeni sali z wykorzystaniem elementéw sztuki — obrazy, dekoracje,
rzezby bezpieczne dla dzieci;
e Zajecia z dzieémi podczas ktdérych pokazywane i udostepniane sg reprodukcje
malarskie, ilustracje i fotografie;
e Udziat w krétkich spacerach lub wyjsciach tematycznych np.: wyjscie do biblioteki.
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Standard 11 — PRACA NA PODSTAWIE PLANU OPIEKUNCZ-WYCHOWAWCZO-EDUKACYINEGO
11.1 Personel pracuje z dzie¢mi, realizujgc plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny

Odbywa sie to poprzez:
e Organizowanie dziatan i aktywnosci wspierajgcych dzieci we wszystkich obszarach
rozwoju;
e Wprowadzanie zmian w organizacji przestrzeni wynikajgcych z potrzeb i zainteresowan
dzieci;

e Odnotowywanie wnioskow z obserwacji podczas pracy z dzie¢mi.

Stosowane narzedzia dokumentacyjne:
e Arkusz obserwacji cech rozwojowych dziecka
e Dzienne itygodniowe plany ze szczegdétowymi aktywnosciami z réznych obszarow;
e Zajecia, prace plastyczne jako dokumentacja aktywnosci dziecka;
o Arkusze samooceny personelu w zakresie wspierania dzieci;
e Notatki ze spotkan w sprawie realizacji OWE.

Whioski z dokumentacji omawiane sg podczas spotkan zespotu i stuzg do:
e Planowania dalszych dziatan OWE;
e Wprowadzania zmian w organizacji przestrzeni i pracy z dzie¢mi;
e Dostosowania wsparcia do indywidualnych potrzeb dziecka;

e Doskonalenia pracy zespotu i planowania rozwoju zawodowego personelu.
11.2 Analizowanie i dostosowanie planu do mozliwosci instytucji opieki oraz potrzeb dzieci

Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny jest analizowany co roku, konkretna data ustalana
jest kazdorazowo przez osobe kierujgca placowka.

Celem analizy jest podsumowanie stopnia realizacji zaplanowanych dziatan, wskazanie
mocnych stron oraz obszaréw wymagajacych doskonalenia. Zaplanowanie zmian w planie
OWE na kolejny rok pracy.

Zakres analizy obejmuje;
e Realizacje i skuteczno$é wszystkich obszarow ujetych w planie OWE;
e Jakos¢ wspodtpracy i komunikacji z rodzicami;
e Funkcjonowanie zespotu i spdjnos¢ podejmowanych dziatan;
e |dentyfikacje trudnosci i sposobdw ich rozwigzywania.
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Sposbb przeprowadzenia analizy:
e Zebranie informacji z biezgcej dokumentacji;
o Uwzglednienie wynikdw samooceny personelu;
e Analiza opinii rodzicéw (rozmowy, ankiety);
e Spotkanie zespotu w celu podsumowania zebranych informacji.

Wvykaz zatacznikédw do Obszaru ‘Praca z dzieémi’:

1. Prawa dziecka

2. Ramowy Harmonogram Dnia

3. Karta samooceny pracownika - jedna zawierajgca samoocene w réznych aspektach
4. Dzienny i tygodniowy plan pracy opiekuna

5. Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny (OWE)

OBSZAR 2: ORGANIZACJA PRACY PERSONELU

Obszar ten zapewnia sprawne funkcjonowanie placowki oraz wysokg jakos¢ opieki. Zasady te
obejmujg zardwno organizacje codziennej pracy, jak i dziatania wspierajgce rozwdj zawodowy
pracownikéw, bezpieczenstwo dzieci, funkcjonalne srodowisko wychowawcze. Uwzgledniono
rowniez potrzebe indywidualnego podejscia w procesie adaptacji, z poszanowaniem emogji i
tempa kazdego dziecka.

Wyszczegdlnienie standardow:
Standard 2 — OKRESLENIE ZASAD, PROCEDUR | PROGRAMOW DOTYCZACYCH ORGANIZACII
PRACY PERSONELU

2.1 Procedura przebywania oséb dorostych innych niz personel i rodzice na terenie instytucji
opieki

Kontrola dostepu oséb z zewnatrz i czytelne zasady ich przebywania na terenie instytucji opieki
to jeden z fundamentéw bezpieczenstwa dzieci. Odbywa sie ono poprzez:
e Skuteczng kontrole wejsé i wyjs¢é osob z zewnatrz;
e Ograniczenie mozliwosci nieuprawnionego kontaktu z dzie¢mi;
e Zapewnienie przejrzystych zasad obowigzujgcych zardwno gosci jak i caty zespét
placéwki;
e Ochrone prywatnosci i poczucia bezpieczenstwa dzieci;
e Zapewnienie zgodnosSci organizacji pracy z obowigzujacymi przepisami prawa i
standardami jakosci opieki
e Na teren placéowki mogg wchodzi¢ wytgcznie osoby uprawnione, po wczesniejszym
zgtoszeniu swojego przybycia personelowi
e Osoby z zewnatrz mogga przebywaé wytacznie w miejscach do tego wyznaczonych, nie
majg prawa do samodzielnego kontaktu z dzie¢mi.
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Za przestrzeganie niniejszych zasad odpowiedzialni sg wszyscy cztonkowie personelu

placowki, niezaleznie od zajmowanego stanowiska.

Zatgcznik nr. 9 z obszaru 2

2.2 Procedury przyjmowania i odbierania dzieci z instytucji

Codzienne czynnosci, jakimi sg przyjmowanie dzieci do instytucji opieki rano i wydawanie ich

rodzicom / opiekunom pod koniec dnia, muszg odbywaé sie wedtug Scisle okreslonych

procedur. Powinny one zaktada¢ m.in.:

Zadbanie, aby dziecko przyprowadzane do instytucji opieki byto przyjmowane przez
osobe z personelu znajgcy dziecko;

Weryfikacje tozsamosci osob odbierajgcych dziecko — kazda osoba poza prawnymi
opiekunami dziecka musi mie¢ upowaznienie;

Odbior dziecka przez rodzicéw/ opiekundw prawnych (chyba, ze prawo to zostato
ograniczone na mocy orzeczenia sgdu);

Niedopuszczenie do odbierania dziecka przez osoby nietrzezwe, pod wptywem innych
srodkéw odurzajgcych lub nie majgce upowaznienia;

Dziecko moze zosta¢ odebrana wytgcznie przez osobe petnoletnig, pisemnie
upowazniong przez rodzicéw/ opiekundédw prawnych (upowaznienie musi by¢ ztozone
osobiscie w placéwce, w formie pisemnej);

Zatqcznik nr. 8 z obszaru 2

2.3 Procedury postepowania w przypadku choroby dziecka

Choroba dziecka w instytucji opieki to sytuacja wymagajgca odpowiedniej reakcji zaréwno ze

wzgledu na dobro samego chorego dziecka, jak i w kontekscie ochrony zdrowia pozostatych

podopiecznych i personelu. Zasady postepowania:

Sposob identyfikacji niepokojgcych objawéw u dziecka (obserwacja samopoczucia,
pomiar temperatury);

Okreslenie stanéw wymagajacych bezwzglednego odizolowania dziecka z pobytu w
instytucji np.: wymioty, biegunka, podejrzenie choroby zakaZznej, wysoka gorgczka;
Schemat informowania rodzicow o stanie dziecka i wezwanie do jak najszybszego
odebrania go z instytucji;

W przypadku nagtego pogorszenia stanu zdrowia dziecka, zagrozenia zycia (wezwanie
pogotowia, udzielenie pierwszej pomocy);

W ztobku dopuszcza sie mozliwo$é podania leku w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach tj. w przypadku dzieci chorych przewlekle (cukrzyca, reakcje alergiczne
zagrazajgce zyciu, padaczka, przewlekte choroby uktadu oddechowego i inne choroby
wymagajgce statego podawania lekow).
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Personel zobowigzany jest do natychmiastowego informowania osoby kierujgcej o kazdej
sytuacji podejrzenia choroby dziecka.
Zatgcznik nr. 15, 16 i 17 z obszaru 2

2.4 Ramowy program adaptacji dzieci uwzgledniajacy aktywny udziat rodzicow

Personel instytucji opieki petni kluczowg role w procesie adaptacji dziecka. To na nim spoczywa
odpowiedzialnos¢ za stworzenie warunkdw, w ktorych dziecko poczuje sie bezpiecznie, zbuduje
pozytywne relacje i ptynnie witgczy sie w zycie grupy. Adaptacja ma za zadanie:
e Ufatwic¢ dziecku tagodne wejscie w nowe Srodowisko (opiekunki, dzieci, miejsce);
e Zmniejszenie stresu separacyjnego (rozstanie z rodzicem);
e Witgczenie rodzicow w proces adaptacji, aby czuli sie spokojniejsi i wiedzieli, jak wpieraé
swoje dziecko;
e Zbudowac zaufanie miedzy rodzicami a personelem ztobka;
e Zadbanie o dobrostan emocjonalny dziecka — bo spokojne dziecko to fatwiejsza opieka
i lepszy rozwdj.

Zatgcznik nr. 35 z obszaru 2
2.5 Zapewnione sg warunki do swobodnego poruszania sie dzieci

W instytucji opieki przestrzen dla dzieci musi by¢ zorganizowana w sposéb umozliwiajgcy im
zabawe w zrdznicowany sposéb oraz dajgcy mozliwosé relaksu. Stuzy temu wydzielenie réznych
stref aktywnosci, wsrdd ktérych dzieci mogg swobodnie sie przemieszczad.

Dobrze zaaranzowana przestrzen bedzie wzbudzaé¢ ciekawos¢, rozwijaé kreatywnosc¢ i
samodzielnos¢ dzieci, zachecad do eksploracji, interakcji spotecznych.

Rozwigzania przestrzenne w placéwce:

e W salach wydzielone strefy do réznych aktywnosci, co umozliwia dzieciom swobodne
przemieszczanie sie i wybdr miejsca zgodnie z aktualng potrzebg i zainteresowaniem;

o Ukfad mebli wyrazZnie rozdziela strefy aktywnosci — przewidziano miejsce do gtosnej
zabawy, strefe odpoczynku, czytelniczg, sensoryczng;

e Dzieci majg swobodny dostep do materiatdw edukacyjnych i zabawek, ktére znajdujg
sie w oznaczonych pojemnikach lub na niskich pétkach;

e Wyznaczona zastatfa przestrzen do biegania na swiezym powietrzu lub wewnatrz;

e Przewidziano réwniez miejsce, gdzie dziecko moze sie schowad i zapewnic sobie chwile
prywatnosci (namiot, domek);

e Wszystkie elementy wyposazenia i organizacja przestrzeni sg regularnie
monitorowane i dostosowywane do rozwoju dzieci oraz zmieniajgcych sie potrzeb

grupy.
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2.6 Zapewnione sg warunki do odpoczynku dzieci

W naszej placéwce zapewniamy dzieciom odpowiednie, komfortowe warunki do codziennego
odpoczynku i wyciszenia, zgodnie z potrzebami rozwojowymi dzieci. Odpoczynek, zaréwno w
formie snu, jak i chwil relaksu w ciggu dnia, jest kluczowy dla prawidtowego funkcjonowania
dziecka, jego dobrego samopoczucia. Dzieci, ktére nie $pig w czasie drzemki, majg zapewniong
mozliwos¢ spokojnego relaksu w strefie wyciszenia.
Jesli placdwka nie dysponuje osobnym pomieszczeniem przeznaczonym wytgcznie do spania,
przestrzen do drzemki organizowana jest bezposrednio w sali zajec.
Poza wyznaczonym czasem na drzemke, dzieci majg staty dostep do wydzielonej w sali strefy
wyciszenia. Strefa ta powinna by¢ wyposazona m.in. w:

e wygodne, miekkie poduszki;

e maty, koce;

e namioty, baldachimy;

e elementy umozliwiajgce dziecku chwilowe odosobnienie;

e zabawki przytulanki, ksigzeczki.

2.7 Zapewnione s3 warunki do zachowania intymnosci podczas czynnosci higienicznych
dzieci

W placdwece szczegdlng uwage przywigzujemy do tego, aby kazda czynnos¢ higieniczna byta
realizowana z poszanowaniem prywatnosci dziecka, w atmosferze bezpieczenstwa i z
uwzglednieniem indywidualnych potrzeb oraz poziomu samodzielnosci dziecka. W trakcie
czynnosci personel zachowuje spokojny, dyskretny sposdb komunikacji, nie komentuje
wygladu ciata dziecka, nie pordwnuje dzieci miedzy sobg. Bezwzgledne przestrzeganie zasad
ochrony intymnosci, niezaleznie od wieku dziecka. Przestrzen do przebierania dzieci zostata
wydzielona w sposdb zapewniajgcy im prywatnosé, a jednoczesnie umozliwiajgcy personelowi
bezpieczne i komfortowe wykonanie czynnosci pielegnacyjnych. Personel w trakcie czynnosci
higienicznych zobowigzany jest do ograniczenia dostepu i mozliwosci obserwacji przez inne
dzieci.

2.8 Zapewnione sg warunki do rozwijania samodzielnosci w czasie positkow

W instytucji opieki uwage przywigzuje sie do tego, aby organizacja przestrzeni zwigzanej z
positkami sprzyjata rozwojowi samodzielnosci dzieci, przy jednoczesnym zapewnieniu im
poczucia bezpieczenstwa:
e Stoliki i krzesetka s3 dostosowane do wzrostu dzieci, tak aby zapewnity im wygode
i bezpieczenstwo;
e Uktfad stolikdow umozliwia dzieciom wzajemng obserwacje, rozmowe i budowanie relacji
podczas positkow;
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e W przypadku dzieci, ktére nie potrafia samodzielnie trzymac tyzki czy kubeczka,
personel wspiera i asekuruje je w tych dziataniach;

e Personel stale monitoruje sytuacje w czasie positkdw, reagujac na potrzeby dzieci,
i sytuacje niebezpieczne (ryzyko zadtawienia sie).

2.9 Zapewnione sg warunki do artystycznej ekspresji dzieci

W placéwce szczegdlng uwage przywigzuje sie do tworzenia przestrzeni i organizacji
codziennych aktywnosci poprzez dziatania artystyczne i sensoryczne.
Aranzacja przestrzeni:

e W sali wydzielona jest strefa do dziatan artystycznych i sensorycznych;

e Materiaty plastyczne, podczas aktywnosci twoérczej, dostepne sg w zasiegu reki dziecka
np.: papier, kredki, farby, pedzle itp. Dziecko ma mozliwo$é samodzielnego wyboru
materiatow;

e Zapewnienie dzieciom kontaktu z wodg podczas dziatan sensorycznych i plastycznych;

e W strefie artystycznej mogg by¢ organizowane zaréwno swobodne dziatania, jak i
zajecia tematyczne;

e Podtoga w strefie artystycznej jest wykonana z materiatdbw umozliwiajgcych tatwe
utrzymanie czystosci;

2.10 Zapewnione s3 warunki do kontaktu dzieci z natury

W Zztobku staramy sie zapewni¢ codzienny kontakt dzieci z przyroda jako niezbedny element
wspierajacy ich wszechstronny rozwdj — zaréwno fizyczny, poznawczy jak i emocjonalny.
Naturalne otoczenie, kontakt z zywymi roslinami, réznorodnymi fakturami, zapachami i
zjawiskami atmosferycznymi, to nie tylko bodziec do poznawania Swiata, ale rowniez sposdb
na budowanie poczucia bezpieczenstwa, ciekawosci i samodzielnosci dziecka.
Placéwka zapewnia dostep do ogrodu lub placu zabaw. W przypadku ich braku dzieci regularnie
korzystajg z przestrzeni rekreacyjnych w najblizszym otoczeniu, tj. plac zabaw, park, skwer.
Przestrzen zewnetrzna z ktérej korzystajg dzieci zostata zorganizowana w sposdb wspierajgcy
kontakt z natura:
e Zrbéznicowane nawierzchnie np.: trawa, piasek, ziemia;
e Miejsce do swobodnych zabaw ruchowych np.: bieganie, gra w pitke, jazda na
rowerkach;
e Elementy umozliwiajgce dzieciom manipulowanie naturalnymi materiatami np.:
pojemnik z wodg, piaskownicg — kuchnia btotna;
e Rabaty / donice z roslinami np.: kwiaty, ziota.
2.11 Zapewnione s3 warunki do aktywnosci edukacyjnych dzieci umozliwiajgcych im
poznawanie Swiata
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Przestrzen traktujemy w taki sposdb, aby codzienne aktywnosci dzieci sprzyjaty ich naturalnej
ciekawosci, eksploracji i samodzielnemu odkrywaniu Swiata. Otoczenie ma byé¢ rdwniez
zrédtem pozytywnych emoc;ji.
Organizacja przestrzeni sprzyjajgca poznawaniu Swiata:
e Przestrzen sali umozliwia dzieciom swobodny dostep do rdznorodnych materiatow
edukacyjnych i zabawek;
e Wyposazenie dobrano aby stymulowaé zmysty, rozwija¢ ciekawos¢, zachecaé¢ do
eksploracji, doswiadczania i eksperymentowania;
e Zapewniono rownowage w wyposazeniu — ograniczono zaréwno nadmiar zabawek, jak
i ich niedobdr aby dzieci mogty skupic sie na wybranych aktywnosciach;
e W salach wydzielone sg strefy tematyczne np.: strefa zabaw konstrukcyjnych,
manipulacyjna, strefa wyciszenia i kacik przyrodniczy.

Standard 12 - ORGANIZACJA PRACY PERSONELU UMOZLIWIAJACA PODNOSZENIE
KWALIFIKACJI OPARTA NA WSPOtPRACY, OBSERWACII | REFLEKSJI NAD CODZIENNA PRACA

12.1 Zasady organizacji pracy, umozliwiajgce personelowi poza bezposrednig pracg z dzie¢mi
wykonywanie w ramach czasu pracy, takich czynnosci jak:

Ad. 1) Udziat w wewnetrznych spotkaniach — za organizacje spotkann odpowiada osoba
kierujgca placowka. Z kazdego spotkania sporzadzana jest krotka notatka. Spotkania zespotu
odbywajg sie min raz w miesigcu w ustalonym wczesniej terminie, czas spotkania wynosi
ok 1 /1,5 godzin. Spotkania stuzg omawianiu biezgcej organizacji pracy, wymianie informaciji,
analizie sytuacji wychowawczych i edukacyjnych oraz biezgcym planowaniu dziatan. Udziat w
spotkaniach zespotu jest obowigzkowy, pracownicy sg zobowigzani do aktywnego udziatu w
spotkaniach. Osoby nieobecne na spotkaniu zobowigzane sg do zapoznania sie z notatka i
ustaleniami.

Ad. 2) Szkolenia wewnetrzne lub zewnetrzne — pracodawca kieruje pracownikéw na szkolenia
w zaleznosci od potrzeb organizacyjnych, stanowiskowych lub wynikajgcych z obowigzujgcych
przepisow. Tematyka i zakres szkolen sg okreslane przez pracodawce, z uwzglednieniem
specyfiki wykonywanej pracy oraz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw. Zasady
dotyczg wszystkich pracownikéw instytucji opieki, niezaleznie od stanowiska i formy
zatrudnienia.

taczny wymiar szkolen wew. i zew. wynosi min. 10 godzin w ciggu roku. Mogg one mie¢ forme
warsztatéw, kurséw, konferencji, szkolen online, spotkan tematycznych w placéwce lub poza
nig. Po kazdym szkoleniu pracownicy zobowigzani sg do przekazania osobie kierujgcej
certyfikatu badz zaswiadczenia o odbyciu szkolenia.
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Pracownik jest zobowigzany do uczestnictwa w szkoleniach, na ktére zostat skierowany przez
pracodawce. W przypadku szkolen odbywajgcych sie poza godzinami pracy, czas pracy
pracownika moze zosta¢ odpowiednio zorganizowany lub zrekompensowany. W
uzasadnionych przypadkach, np. choroby, mozliwe jest odroczenie udziatu w szkoleniu, jednak
nie zwalnia to pracownika z obowigzku uzupetnienia wiedzy.

Regularne podnoszenie kwalifikacji jest niezbednym elementem zapewnienia dzieciom
wysokiej jakosci opieki i edukacji.

Ad. 3) Przeprowadzanie samooceny swojej pracy — samoocena pracy personelu jest waznym
elementem doskonalenia jakosci opieki, wychowania i edukacji $wiadczonej w placéwce.
Pozwala na identyfikacje mocnych stron, zauwazenia obszaréw do poprawy oraz wyciggania
whnioskow, ktére przyczynia sie do podnoszenia standardu pracy.

Samoocena realizowana jest w czasie pracy, w okresach, kiedy nie ma bezposredniego
kontaktu z dzie¢mi (podczas drzemki lub odpoczynku). Samoocena moze mie¢ forme
pisemnego arkusza lub rozmowy indywidualnej z osobg kierujgca placéwka.

Zakres samooceny obejmuje:
e (Ocene organizacji pracy;
e Skutecznos¢ w budowaniu relacji z dzieémi, rodzicami i zespotem;
e QOcene przestrzegania standardow, procedur i zasad obowigzujgcych w placéwece;
e Refleksje nad wtasnym rozwojem zawodowy;
e Zgtoszenie potrzeb szkoleniowych lub organizacyjnych.

Obowigzki personelu:
e Kazdy pracownik zobowigzany jest do rzetelnego i terminowego przeprowadzenia
samooceny;
e Whnioski z samooceny omawiane s3 z osobg kierujgcg placéwka;
e Pracownik zobowigzany jest do podejmowania dziatan wynikajgcych z ustalen
poczynionych na podstawie samooceny.

Zatgcznik nr. 5 z obszaru 2

Ad. 4) Omawianie i planowanie pracy w ramach plany OWE — systematyczne omawianie i
planowanie pracy w ramach planu OWE stuzy zapewnieniu spdjnosci, wysokiej jakosci dziatan
edukacyjnych, wychowawczych i opiekuiczych, a takze dostosowaniu aktywnosci do
aktualnych potrzeb rozwojowych dzieci. Omawianie planu odbywa sie na biezgco, w trakcie
snu badz odpoczynku dzieci.

Zakres omawiania i planowania obejmuje:
e Tworzenie lub modyfikowanie dziennych i tygodniowych plandw pracy;
e Poszukiwanie i przygotowywanie materiatéw dydaktycznych oraz pomocy do zaje¢;
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e Ustalenie sposobu dokumentowania realizacji planu OWE;

e Wymiane informacji o dzieciach, ich potrzebach, postepach rozwojowych oraz doboru
aktywnosci;

e Planowanie przestrzeni sali i zmian organizacyjnych w odpowiedzi na obserwacje;

e Dostosowanie aktywnosci do aktualnych mozliwosci rozwojowych i zainteresowan
dzieci;

e Omawianie wnioskow z obserwacji, samooceny i ewaluacji pracy.

Ad. 5) Komunikowanie sie z rodzicami — systematyczna i przejrzysta komunikacja z rodzicami
stfuzy budowaniu wzajemnego zaufania, zapewnieniu rodzicom dostepu do informacji o
dziecku oraz umozliwia szybki reagowanie na potrzeby dzieci i ich rodzin. Rozmowy odbywaja
sie rano przed rozpoczeciem zajec lub po potudniu po ich zakonczeniu.

Dobrze zorganizowana komunikacja opiekuna z rodzicami podnosi jakos¢ pracy instytucji,
zwieksza poczucie bezpieczenstwa rodzicéw i dzieci oraz pozwala szybko reagowaé na
wszelkie napotkane problemy.

Formy komunikacji:

e Codzienne rozmowy przy przyprowadzaniu i odbieraniu dziecka;

e Indywidualne rozmowy dotyczgce postepdw, zachowania lub sytuacji rodzinnej
dziecka;

e Przekazywanie biezgcych informacji organizacyjnych;

e Udzielanie informacji zwrotnych po obserwacji lub konsultacji;

e Spotkania indywidualne wynikajgce z potrzeby rodzica badz placéwki;

e Komunikacja z rodzicami odbywa sie za posrednictwem rozmowy telefonicznej, droga
mailowg, bezposredniej rozmowy i zebran grupowych.

Zabronione dziatania:

e Utrzymywanie prywatnych kontaktow z rodzicami w sprawach dotyczgcych dziecka za
posrednictwem  prywatnych numerdw telefondw, kont na portalach
spotecznosciowych np. Facebook, Messenger, WhatsApp czy prywatnych adreséw
mailowych;

e Umawianie sie na rozmowy poza terenem i godzinami pracy instytucji z wyjgtkiem
sytuacji formalnie zatwierdzonych przez osobe kierujacg instytucjg;

e Przekazywania informacji o dziecku osobom nieupowaznionym lub w sposdb
naruszajgcy zasady poufnosci i ochrony danych.

Ad. 6) Monitorowanie rozwoju dziecka zgodnie z ustalonym w instytucji systemem -
systematyczne monitorowanie rozwoju dzieci umozliwia rozpoznawanie ich indywidualnych
potrzeb, obserwacje postepow, wczesne wykrywanie ewentualnych trudnosci oraz
planowanie odpowiednich dziatan wspierajgcych rozwdj kazdego dziecka.
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Sposoby monitorowania:
e Systematyczne wypetnianie ‘Arkusza obserwacji cech rozwojowych dziecka’ zgodnie z
przyjetym w placéwce systemem;
e Sporzadzanie krétkich notatek o dziecku, dotyczacych jego zachowania, postepow lub
trudnosci;
e Konsultowanie obserwacji w zespole, gdy zachodzi taka potrzeba;

Wszystkie informacje uzyskane w toku monitorowania wykorzystywane sg do indywidualizacji
pracy z dzieckiem oraz do planowania dziatan OWE. Prowadzenie rzetelnego monitorowania
rozwoju dziecka stanowi istotny element jakosci pracy instytucji opieki. Informacje o rozwoju
dziecka przekazywane sg rodzicom w ramach ustalonych form kontaktu.

12.2 Procedura wdrazania nowych pracownikow

Celem niniejszej procedury jest zapewnienie nowo zatrudnionym pracownikom optymalnych
warunkéw do bezpiecznego, efektywnego i Swiadomego rozpoczecia pracy w instytucji.
Proces wdrozenia pracownika ma na celu:
e Zapoznanie z dokumentacjg, proceduramii z zasadami oraz organizacjg pracy i kulturg
instytucji;
e Zapewnienie wsparcia w pierwszym okresie zatrudnienie (mentor);
e Etapowe wprowadzanie w obowigzki — od obserwacji poprzez asystowanie do
samodzielnej pracy;
e Budowanie motywacji i poczucia przynaleznosci do zespotu.

Zatqcznik nr. 2 z obszaru 2

12.3 Sposdb nadzoru i realizacji planu OWE

Celem nadzoru nad realizacja planu OWE oraz organizacji obserwacji zaje¢, informacji
zwrotnej i samooceny jest systematyczne wspieranie jakosci pracy personelu, doskonalenie
praktyki zawodowej oraz zapewnienie dzieciom bezpiecznych, inspirujgcych i zgodnych ze
standardami warunkow rozwoju.

Ad. 1) Obserwacja zaje¢ z dzieémi — jest ona narzedziem wspierania rozwoju zawodowego
personelu. Stuzy zbieraniu faktdw o sposobie pracy opiekundw, relacjach z dzie¢mi, organizacji
przestrzeni i stosowanych metodach. Jej celem jest doskonalenie jakosci opieki.

Zatgcznik nr. 3 z obszaru 2

Ad. 2) Przekazywanie personelowi informacji zwrotnej na temat pracy z dzie¢mi - ma na celu
zapewnienie najwyzszej jakosci opieki oraz wsparcia dla prawidtowego rozwoju dzieci.
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Informacja ta stuzy podkresleniu mocnych stron dotychczasowej pracy, w tym zaangazowania
w budowanie bezpiecznej i przyjaznej atmosfery, a takze wskazaniu obszaréw wymagajgcych
doskonalenia, tj. konsekwencja w realizacji ustalonych procedur, ujednolicenie metod
wychowawczych i edukacyjnych oraz skuteczniejsza komunikacja z rodzicami. Celem
informacji zwrotnej jest nie tylko usprawnienie codziennych dziatan, ale rowniez wzmocnienie
wspotpracy w zespole oraz podniesienie standardéw funkcjonowania placéwki.

Zatqcznik nr. 4 z obszaru 2

Ad. 3) Samoocena pracy personelu z wykorzystaniem arkuszy lub kwestionariuszy —
samoocena to narzedzie wspierajgce rozwdj zawodowy, umozliwiajgce pracownikowi
refleksje nad wfasng pracg, identyfikacje mocnych stron i obszaréw do rozwoju oraz
planowanie wtasnego doskonalenia.

Formularz samooceny obejmuje:
e QOcene wtasnych kompetencji i dziatan;
e Refleksje nad relacjg z dzie¢mi i zespotem;
e Wskazanie mocnych stron i sukcesow;
e |dentyfikacje trudnosci i potrzeb rozwojowych;
e Propozycje dziatarh wspierajgcych rozwd;.

Whioski z samooceny s3 omawiane z przetozonym, z uwzglednieniem dalszego wsparcia
zawodowego i szkolen. Samoocena realizowana jest minimum raz w roku.

Zatgcznik nr. 5 z obszaru 2

12.4 System organizacji i realizacji szkolen wewnetrznych lub zewnetrznych realizowany w
wymiarze min. 10 godzin zegarowych rocznie

Celem systemu doskonalenia zawodowego instytucji opieki jest zapewnienie ciggtego rozwoju
kompetencji zawodowych pracownikéw, podnoszenie jakos$ci pracy zespotu oraz
doskonalenie warunkow opieki, wychowania i edukacji dzieci. Rozwdj personelu przekfada sie
bezposrednio na podnoszenie jakosci funkcjonowania catej placéwki.

Ad. 1) Zasady doboru tematyki szkoleniowej:
e Dotyczg rzeczywistych potrzeb rozwojowych zespotu;
e Priorytetéw rozwoju instytucji np.: wynikajgcych z obserwacji, planéw OWE, zalecen
pokontrolnych;
e Aktualnych wyzwan zwigzanych z pracg z dzieémi np.: w obszarze rozwoju
emocjonalnego, integracji sensorycznej, pracy z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia;
e Zmian w przepisach prawa dotyczacych opieki i edukacji;
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Mozliwosci wspotpracy z ekspertami i instytucjami szkoleniowymi.

Ad. 2) Zasady uczestnictwa personelu w szkoleniach

Udziat w szkoleniach przewidzianych w rocznym planie doskonalenia zawodowego jest
obowigzkowy;

Pracownicy mogg z wtfasnej inicjatywy uczestniczyé w dodatkowych kursach,
szkoleniach i studiach, jesli s3 one zgodne z profilem i potrzebami instytucji opieki;

Po kazdym szkoleniu wybranym przez pracodawce pracownik dzieli sie zdobytg widzg
z pozostatym zespotem np. podczas spotkania zespotu w formie notatki lub prezentacji;

Zatqcznik nr. 6 z obszaru 2

12.5 System wewnetrznej komunikacji

Celem wprowadzenia systemu wewnetrznej komunikacji jest stworzenie w placéwce

atmosfery wzajemnego szacunki, zaufania i wspodtpracy. Sprawna komunikacja w zespole

zwieksz komfort pracy, wptywa na lepszg organizacje zadan oraz bezposrednio przektada sie

na jakosc¢ opieki, wychowania i edukac;ji dzieci.

Ad. 1) Zasady etyczne w relacjach personel - personel:

Kazda osoba w zespole jest traktowana z szacunkiem bez wzgledu na wiek, pte¢,
pochodzenie, wyznanie, stan zdrowia czy przekonania;

Obowigzuje wzajemne wsparcie, zyczliwos¢ i wspotpraca, w szczegdlnosci w sytuacjach
trudnych i stresujgcych;

Wszelkie sytuacje niejasne lub budzace watpliwosci wyjasniane sg w sposob
bezposredni, otwarty, z zachowaniem kultury osobistej.

Ad.2 ) Droga rozwigzywania konfliktéw miedzy personelem:

W przypadku nieporozumien lub trudnosci w relacjach miedzy pracownikami
pierwszym krokiem jest bezposrednia, spokojna rozmowa zainteresowanych oséb w
celu wyjasnienia sytuacji;

W przypadku nie rozwigzania konfliktu osoba kierujgca placéwka zobowigzana jest do
» Woystuchania stron konfliktu

» Podjecia dziatan mediacyjnych

» W razie potrzeby skorzystania z pomocy specjalisty (psychologa)

Rozstrzygniecie konfliktu odbywa sie z poszanowaniem godnosci wszystkich stron, w
atmosferze poufnosci i szacunku.

Ad. 3 ) Sposoby wzajemnej wymiany informacji na temat pracy:

Spotkania zespotu w celu omdwienia biezgcych spraw zwigzanych z organizacjg pracy,
informacji o dzieciach, plandéw pracy i dziatann wychowawczo edukacyjnych;
Elektroniczne formy komunikacji w szczegdlnosci email, zamknieta grupa
komunikacyjna (WhatsApp, LiveKid), szybkie wiadomosci SMS;

Mozliwos¢ indywidualnych rozméw z osobg kierujgca placdwka.
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Standard 13 — DBAtOSC PERSONELU O BEZPIECZENSTWO | ZDROWIE DZIECI

13.1 Zobowigzanie personelu do respektowania kodeksu etycznego

Fundamentem bezpieczenstwa dzieci w instytucji opieki tworzy odpowiednia postawa i
zachowanie personelu. Pomocne w ksztattowaniu pozgdanych standarddow jest opracowany
Kodeks etyczny’ — zbidér zasad i wartosci, jakimi powinni kierowa¢ sie wszyscy pracownicy w
relacjach z:

e dziemi

e rodzicami

e miedzy sobg

Do zasad etycznych obowigzujgcych w placéwce zaliczamy réwniez:

e Zakaz korzystania z prywatnych telefonéw komdrkowych podczas pracy — ma na celu
zapewnienie peftnego zaangazowania personelu w opieke nad dzieémi oraz
zagwarantowanie ich bezpieczenstwa i dobrostanu.

» Personel 7ztobka zobowigzany jest do niekorzystania z prywatnych telefonow
komérkowych w czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych, w
szczegblnosci podczas bezposredniej opieki nad dzieémi.
Wyijagtek stanowig sytuacje nagte, wymagajace natychmiastowego kontaktu,
ktore nalezy zgtosi¢ przetozonemu;

» Telefony prywatne powinny by¢ przechowywane w wyznaczonym miejscu (np.
w szafce pracowniczej);

» W razie potrzeby kontaktu z personelem, jest mozliwy kontakt za
posrednictwem telefonu stuzbowego placowki;

» Petna koncentracja na dzieciach zwieksza ich bezpieczenstwo oraz
ograniczenie rozproszen sprzyja budowaniu relacji i zaufania z dzie¢mi.

e Punktualnosc i przestrzeganie czasu pracy - zapewnienie ciggtosci i jakosci opieki nad
dzieémi poprzez odpowiedzialne i terminowe wykonywanie obowigzkdw stuzbowych.

» Personel ztobka zobowigzany jest do punktualnego rozpoczynania i koriczenia
pracy zgodnie z ustalonym grafikiem. Przestrzeganie czasu pracy jest wyrazem
szacunku wobec dzieci, wspdtpracownikéw oraz rodzicéw;

» Wszelkie spdzinienia lub wczesniejsze wyjscia powinny by¢ zgtaszane z
wyprzedzeniem i uzgadniane z przetozonym,;

» Personel powinien by¢ obecny i gotowy do pracy na kilka minut przed
rozpoczeciem zmiany, aby zapewnic ptynne przejecie opieki nad dzie¢mi;

» Dzieci potrzebujg stabilnosci i przewidywalnosci — obecno$¢ znanych
opiekundw o statych porach daje im poczucie bezpieczenstwa;

» Punktualno$¢ wspiera dobrg organizacje pracy zespotu i umozliwia ptynne
przekazywanie obowigzkow.
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Zatgcznik nr 7 z obszaru 2

13.2 Personel zapoznany jest procedurami z zakresu bezpieczenstwa takimi jak:
e procedurami przyjmowania i wydawania dzieci oraz z zasadami obecnosci oséb
trzecich na terenie instytucji;
e procedurami ochrony danych osobowych i wizerunku dzieci;
e procedurami zapobiegania wypadkom i postepowania w sytuacji wypadku;
e zasadami postepowania w przypadku choroby.

Zatgcznikinr. 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 z obszaru 2

13.3 Informacje o sposobach zgtaszania przemocy i innych zachowan niepozadanych

W Zztobku dostepne sg czytelne i tatwo dostepne informacje na temat procedur zgtaszania
przemocy fizycznej, psychicznej, zaniedban oraz innych zachowan niepozgdanych.
Informacje te sg udostepnione zaréwno personelowi, jak i rodzicom/opiekunom dzieci.

Procedury te:
e Chronia dzieci przed krzywdg i zapewniajg szybka reakcje w sytuacjach zagrozenia;
e Umozliwiajg kazdemu cztonkowi spotecznosci ztobka zgtoszenie niepokojacych sytuacji
w sposob bezpieczny i poufny;
e Buduja zaufanie miedzy personelem, rodzicami i kierownictwem placéwki.

Zatgczniki nr. 20, 21i 22 z obszaru 2

13.4 Tworzenie i konsultowanie z rodzicami indywidualnego programu pobytu dzieci o
specjalnych potrzebach uwzgledniajgcych ich mozliwosci

Program ma uwzglednia¢ specyficzne potrzeby rozwojowe, zdrowotne, emocjonalne i
edukacyjne dziecka. Dzieki temu opieka jest bardziej adekwatna i wspierajgca. Konsultowanie
programu z rodzicami pozwala na poznanie mozliwosci i ograniczen dziecka, uzgodnienia
dziatan, budowanie zaufania i partnerskiej relacji miedzy ztobkiem a rodzicem. Spdjnosé
oddziatywan wychowawczo-opiekuniczych pomiedzy ztobkiem a domem sprzyja stabilizacji
emocjonalnej i lepszym efektom terapeutycznym i rozwojowym.

Zatqczniki nr. 26 i 37 z obszaru 2

13.5 Codzienne wychodzenie z dzie¢mi na zewnatrz

Waznym aspektem, ktory jest uwzgledniony w ztobku jest regularne wychodzenie z dzieémi
na zewnatrz, na $wieze powietrze. Obejmuje on:
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e zaplanowanie wyjscia na zewnatrz kazdego dnia — niezaleznie od pory roku
(z uwzglednieniem ubioru do warunkow atmosferycznych);

e rezygnacja z wyjscia jedynie w ekstremalnych warunkach np.: burza, ulewa, bardzo zta
jakos¢ powietrza i ekstremalna temperatura;

e uwzglednienie w planie zaréwno swobodnych zabaw w ogrodzie, pobytu na placu
zabaw badz spacerdw;

e niewykluczanie najmtodszych dzieci z mozliwosci udziatu w spacerach.

Zatqczniki nr. 33 i 34 z obszaru 2

Standard 14 — ARANZOWANIE PRZESTRZENI W SPOSOB ESTETYCZNY | SPOINY Z PLANEM
OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZO-EDUKACYINYM

14.1 Przestrzen w instytucji opieki jest zorganizowana w sposob umozliwiajacy wydzielenie
ponizszych stref zainteresowan dla dzieci:

e strefa wspdlnego czytania;

e strefa zabaw konstrukcyjnych;

e strefa zabaw ruchowych;

e strefa zabaw plastycznych;

e strefa zabaw z wodg i piaskiem;

e strefa zabaw tematycznych;

e strefa zabaw muzycznych.

14.2 Przestrzen zorganizowana jest w sposdb wspierajgcy autonomie dziecka:
e pojemniki z materiatami i zabawkami sg oznakowane w sposéb zrozumiaty dla dzieci;
e zabawki sg usytuowane na wysokosci dostepnej dla dzieci;
e kazde dziecko ma miejsce do przechowywania swoich rzeczy, oznaczone w sposéb
widoczny i zrozumiaty dla dziecka (szafka w szatni).

14.3 Dzieci maja nieograniczony dostep do wody pitnej przez caty dzien.

Woda jest dostepna w sposdb dostosowany do wieku i mozliwosci dzieci — w kubeczkach,
bidonach, pod nadzorem personelu. Starsze dzieci zachecane sg do samodzielnego siegania
po wode.

Mate dzieci sg szczegdlnie narazone na odwodnienie — regularne picie wody wspiera ich
zdrowie i rozwdj. Ksztattowanie nawyku picia wody zamiast stodzonych napojéw wptywa
pozytywnie na przyszte wybory zywieniowe. Higieniczne podawanie wody minimalizuje ryzyko
infekcji i zatrud.
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14.4 W pomieszczeniach dla dzieci nie stosuje sie radia ani muzyki w formie statego tta
akustycznego.

Celem tego standardu jest zapewnienie dzieciom warunkow sprzyjajgcych koncentracji,
odpoczynkowi i rozwojowi komunikacji poprzez ograniczenie niekontrolowanego hatasu.
o Dzwieki wykorzystywane sg wytgcznie celowo — jako element zajeé¢ edukacyjnych,
relaksacyjnych lub zabaw muzycznych, prowadzonych przez personel;
e Mate dzieci sg szczegdlnie wrazliwe na bodzce dzwiekowe — nadmiar dzwiekéw moze
powodowac rozdraznienie, zmeczenie lub trudnosci w skupieniu;
e (Cisza sprzyja rozwojowi mowy, komunikacji i relacji spotecznych;
e Brak statego tta akustycznego wspiera spokojng atmosfere i poczucie bezpieczenstwa.

14.5 W pomieszczeniach i na zewnatrz znajdujg sie naturalne materialy i przedmioty
codziennego uzytku, wspierajace rozwoj dzieci:

e drewniane pienki, gatezie, skrzynki, donice, szyszki, kamienie i kasztany;

e pojemniki tekturowe, puszki z wieczkiem, tubki papierowe i rolki;

e elementy codziennego uzytku, takie jak garnki, drewniane tyzki, sitka i wiaderka.

Materiaty te s bezpieczne, odpowiednio dobrane do wieku i regularnie kontrolowane:

e Kontakt z naturalnymi materiatami wspiera rozwdj sensoryczny i poznawczy dziecka;

e Przedmioty codziennego uzytku rozwijajg wyobraznie, samodzielnos¢ i umiejetnosci
praktyczne;

e Réznorodnosc faktur, ksztattéw i ciezaru stymuluje motoryke matg i duzg;

e Bliskos¢ natury ksztattuje wrazliwos¢ ekologiczng i szacunek do otoczenia;

e Uwzglednianie pér roku i lokalnych zasobéw przy doborze materiatéw (np. liscie
jesienig, Snieg zim3)

Standard 15 — ADAPTACJA DZIECI ODBYWA SIE W SPOSOB DOSTOSOWANY DO ICH
IDNYWIDUALNYCH POTRZEB

Celem programu adaptacji jest zapewnienie dzieciom mozliwie najtagodniejszego,
indywidualnie dopasowanego i bezpiecznego przejscia z domowego srodowiska do instytucji
opieki. Program ma minimalizowac¢ stres dziecka i rodziny, wspiera¢ budowanie relacji z
opiekunami i réwiesnikami, rozwija¢ poczucie bezpieczenstwa oraz utatwiaé dziecku
odnalezienie sie w nowym miejscu.

Osobami odpowiedzialnymi za realizacje procesu adaptacji jest Zastepca dyrektora oddziatu
wraz z Opiekunkami.
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15.1 Proces adaptacji sktada sie za nastepujacych etapow:

1.

3.

Zapoznanie rodzicédw z zasadami i procedurami, zanim dziecko zacznie uczeszczaé do
instytucji opieki, w tym o koniecznosci towarzyszenia dziecku przez bliskg osobe
dorostg w czasie adaptac;ji;

Poinformowanie rodzicow, w jaki sposéb mogg przygotowad dziecko do uczeszczania
do instytucji opieki;

Zebranie informacji na temat przyzwyczajen i potrzeb dziecka, towarzyszacych
codziennym czynnos$ciom.

Zatgcznik nr. 35 z obszaru 2

Wykaz zatacznikow do Obszaru ‘Praca Personelu’:

1.

L NV Bk WN

e O N e
A W N PP O

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23,

24.

Procedura dbania o higiene i czystos¢ w ztobku

Indywidualny plan wdrazania nowego pracownika

Akusz obserwacji zajec

Arkusz oceny pracy opiekunka

Arkusz samooceny personelu

Rejestr szkolen opiekunéw / pracownikéw

Kodeks Etyczny

Procedura przyjmowania i wydawania dzieci

Procedura okreslajgca zasady pobytu w ztobku osdb innych niz zatrudniony personel

. Zgoda na utrwalenie wizerunku dziecka przez opiekunki

. Procedura postepowania w przypadku wypadku dziecka

. Procedura zapobiegania wypadkom podczas pobytu dzieci w placéwce

. Rejestr wypadkow dzieci

. Rejestr obserwacji dziecka dotyczacej procedury bezpieczenstwa (urazy powstate w

domu)

Procedura postepowanie w przypadku pojawienia sie objawdow chorobowych u dziecka
Procedura podawania lekéw dzieciom przewlekle chorym w oddziatach Ztobka
Miejskiego w Koszalinie (wraz ze zgodami)

Procedura w przypadku wykrycia pasozytow u dziecka

Procedura organizacji positkéw i dbania o diete dzieci

Procedura w przypadku zgtoszenia alergii pokarmowej u dziecka

Procedura postepowania w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka

Procedura postepowania w przypadku zgtoszenia przemocy wobec dziecka

Procedura postepowania w przypadku zgtoszenia molestowania

Procedura postepowania w przypadku zgtoszenia potrzeby wsparcia psychologicznego
dziecka

Procedura postepowania w przypadku zgtoszenia potrzeby wsparcia logopedycznego
dziecka
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25. Procedura postepowania w przypadku zgtoszenia potrzeby wsparcia pedagogicznego
dziecka

26. Procedura postepowania w przypadku zgtoszenia potrzeby wparcia dla dzieci z
niepetnosprawnosciami

27. Procedura postepowania w przypadku zgtoszenia potrzeby wsparcia dla dzieci z
problemami emocjonalnymi

28. Procedura postepowania w przypadku zgtoszenia potrzeby wsparcia dla dzieci z
trudnosciami w koncentracji / samodzielnosci

29. Procedura postepowania w przypadku zgtoszenia potrzeby wsparcia dla dzieci z innego
kraju lub kultury

30. Procedura postepowania w przypadku zaginiecia dziecka

31. Procedura postepowania w przypadku pozaru lub innego zagrozenia

32. Procedura postepowania w sytuacji kryzysowej (ewakuacja budynku)

33. Procedura dbania o bezpieczerstwo na placu zabaw

34, Karta wyjs¢ na plac zabaw

35. Ramowy program adaptacji

36. Arkusz informacji o dziecku

37. Indywidualny program dla dziecka z trudnosciami

38. Rejestr wypadkdow pracownikow

39. Arkusz obserwacji cech rozwojowych dziecka

OBSZAR 3: WSPOLPRACA PERSONELU Z RODZICAMI

Wspdtpraca personelu ztobka z rodzicami ma na celu zapewnienie spéjnej opieki i wychowania
dziecka, opartej na wymianie informacji i zaufaniu. Dzieki temu dziecko czuje sie bezpieczne,
a jego potrzeby s3 lepiej rozumiane i wspierane. Taka wspdtpraca pozwala takze na wczesne
reagowanie na ewentualne trudnosci rozwojowe oraz buduje partnerstwo miedzy rodzing a
placowka.

Wyszczegdlnienie standardow:

Standard 3 — OKRESLENIE ZASAD | PROCEDUR StUZACYCH ZAPEWNIENIU EFEKTYWNEJ
KOMUNIKACJI Z RODZICAMI, MAJACEJ NA CELU WSPOLDZIALANIE W ZAKRESIE NAJLEPSZEGO
INTERESU DZIECKA

3.1 Stworzony jest dokument w ktérym okreslone s3 prawa i obowigzki rodzicow oraz
instytucji opieki

Zasady wspotpracy miedzy instytucjg opieki a rodzicami sg zawarte w dokumentach:
e Statut ztobka
e Umowa w sprawie korzystania z ustug Ztobka Miejskiego w Koszalinie
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e Regulamin organizacyjny Ztobka Miejskiego
e Regulamin wewnetrzny dla Rodzicow
e Regulamin skarg i wnioskow

3.2 Okreslony sposdb zbierania przez personel informacji dotyczacych istotnych potrzeb,
preferencji, nawykow i umiejetnosci dzieci

Celem zbierania informacji o dzieciach jest zapewnienie kazdemu dziecku indywidualnego
podejscia, dostosowanie opieki i organizacji dnia do jego potrzeb, wsparcia procesu adaptacji,
a takze stworzenie bezpiecznych, komfortowych i sprzyjajgcych rozwojowi warunkow
instytucji opieki.

Dziatanie to umozliwia:
e Rozpoznanie indywidualnych potrzeb, przyzwyczajenn i ewentualnych trudnosci
dziecka;
e Dostosowanie opieki i planu dnia do mozliwosci i oczekiwan dziecka;
e Skuteczniejszg komunikacje i wspoétprace z rodzicami;
e Zapewnienie bezpieczeristwa zdrowotnego np.: alergie i choroby przewlekte;
e Budowanie poczucia bezpieczeristwa i zaufania u dziecka.

Informacje te zbierane sg przy pomocy ‘Karty informacji medycznej’ oraz ‘Formularza dla
rodzicéw zgtaszajgcych dziecko do placowki’.

Zatgcznik nr. 3 z obszaru 3
3.3 Okreslone s3 zasady biezgcej komunikacji z rodzicami

Celem jest zapewnienie obustronnego przeptywu informacji, budowanie atmosfery zaufania,
a takze umozliwienie skutecznego i regularnego kontaktu w sprawach dotyczgcych dziecka i
funkcjonowania placowki.

Zasady komunikacji:
e Komunikacja z rodzicami ma charakter obustronny;
e Informacje przekazywane rodzicom dotyczg wytgcznie ich dziecka;
e Spotkania dotyczg rozwoju, zachowania lub potrzeb dziecka;
e Organizowane sg na wniosek rodzicow lub personelu;
e Dostep do informacji tj. godziny otwarcia placéwki, kontakt do personelu i dyrekcji,
numery alarmowe.

36



3.4 Okreslony jest system zgtaszania i rozpatrywania uwag, wnioskow i skarg rodzicow
Sprawnie dziatajgcy system zgtaszania i rozpatrywania uwag, wnioskdéw i skarg to nie tylko
sposéb na rozwigzywanie ewentualnych probleméw, ale przede wszystkim wyraz otwartosci
instytucji na gtos rodzicow, gotowosci do ciggtego doskonalenia swojej pracy — o czym stanowi
Regulamin skarg i wnioskéw

Zatgcznik nr. 4 z obszaru 3

Standard 16 — WSPOLPRACA PERSONELU | RODZICOW OPARTA JEST NA WZAJEMNYM
SZACUNKU | OTWARTOSCI W CELU KSZTALTOWANIA SPOJNEGO SRODOWISKA ROZOWJU
DZIECI

16.1 Instytucja opieki ma okreslony system informowania rodzicéw o realizacji planu OWE
za pomoc3 co najmniej jednego kanatu informacji:

e Bezposrednie, codzienne rozmowy przy przyprowadzaniu i odbiorze dziecka;

e Komunikaty i informacje na tablicy informacyjnej w widocznym miejscu;

e Woysytane emaile do rodzicéw;

e Inne uzgodnione z rodzicami formy np. WhatsApp.

16.2 Personel organizuje spotkania grupowe z rodzicami minimum raz do roku

Celem organizacji spotkan grupowych z rodzicami jest budowanie partnerstwa i wspdtpracy
miedzy rodzicami a personelem w instytucji opieki, wymiana informacji, omoéwienie spraw
organizacyjnych i wychowawczych dotyczacych catej grupy oraz wsparcie rodzicow w
podnoszeniu kompetencji rodzicielskich.

16.3 Zasady organizacji spotkan z rodzicami:

e Informacja o planowanym spotkaniu przekazywana jest rodzicom w formie
papierowej, elektronicznej z odpowiednim (co najmniej dwutygodniowym)
wyprzedzeniem;

e Informacja zawiera — termin spotkania, miejsce spotkania, cel i tematyke spotkania;

e Spotkania prowadzone sg w atmosferze wzajemnego szacunku i z zachowaniem zasad
ochrony danych osobowych;

e Zkazdego spotkania sporzgdzana jest notatka z najwazniejszymi ustaleniami, ktéra jest
dostepna dla rodzicéw.

Zatqcznik nr. 5 z obszaru 3
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16.4 Okreslony sposob umozliwiajacy rodzicom sktadanie wnioskow, uwag lub skarg

Celem standardu jest zapewnienie rodzicom mozliwosci wyrazania opinii, zgfaszania
problemdw oraz aktywnego udziatu w doskonaleniu jakosci opieki nad dzie¢mi. Odbywa sie
ono poprzez:

e Woyznaczenie osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie i rozpatrywanie zgtoszen;

e Prowadzenie rejestru zgtoszen oraz dokumentowanie sposobu ich rozpatrzenia;

e Zapewnienie mozliwosci sktadania zgtoszen w formie pisemnej, elektronicznej lub

ustnej;
e Informowanie rodzicdw o sposobie rozpatrzenia zgtoszenia w ustalonym terminie.

Zatqcznik nr. 4 z obszaru 3

16.5 Co najmniej raz w roku jest dokonywane badanie satysfakcji rodzicow dotyczgce
panujacej atmosfery i relacji rodzicow z personelem instytucji opieki

Celem badania jest systematyczne poznawanie opinii rodzicéw, relacji z personelem,
atmosfery oraz wytanianie obszarédw do ewentualnego doskonalenia. Badanie sprzyja
budowaniu partnerstwa z rodzicami i ciggtemu podnoszeniu jakosci Swiadczonych ustug.
Narzedziem pozyskiwania informacji od rodzicow jest ‘Ankieta satysfakcji rodzicow”

Zatgcznik nr. 6 z obszaru 3

16.6 Wyniki badania satysfakcji rodzicow sg uwzgledniane w modyfikacji pracy instytucji
opieki

Instytucja opieki regularnie przeprowadza badanie satysfakcji rodzicow w celu poznania ich
opinii, oceny jakosci Swiadczonych ustug oraz identyfikacji obszaréw wymagajacych
ulepszenia. Opinie rodzicow stanowig zrdédto informacji, ktére sg brane pod uwage przy
planowaniu zmian OWE.

Badanie satysfakcji rodzicbw majg charakter konsultacyjny. Podejmowane zmiany muszg by¢
zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, mozliwosciami organizacyjnymi instytucji oraz
uwzglednia¢ dobro wszystkich dzieci.

Zatgcznik nr. 7 z obszaru 3

16.7 Plan OWE podlega konsultacjom z rodzicami dzieci, a w przypadku gdy w ztobku zostata
utworzona ‘Rada Rodzicow’ —z t3 rada

Plan OWE podlega corocznym konsultacjom z rodzicami dzieci uczeszczajgcych do instytucji
opieki. Majg na celu zapewnienie transparentnosci dziatan instytucji, wtgczanie rodzicow w
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proces wspoétdecydowania o sprawach waznych dla dzieci oraz dostosowanie organizacji pracy

do realnych potrzeb spotecznosci instytucji.

Standard 17 — TWORZENIE WARUNKOW UMOZLIWIAJACYCH RODZICOM WktACZENIE SIE W
ZYCIE INSTYTUCII

17.1 W instytucji opieki jest spisana lista spraw, w ktdrych decyzje s3 konsultowane z

rodzicami lub Rada Rodzicéw, oraz spraw, w ktdrych decyzje sg podejmowane wspdlnie z

rodzicami

Lista spraw konsultowanych z rodzicami:

Adaptacja;

Wybor sktadu Rady Rodzicow;

Wysokos¢ sktadki na Rade Rodzicow;

Plan OWE;

Zajecia dodatkowe np. rytmika, dogoterapia i.in.;
Uroczystosci i Swieta;

Warsztaty.

17.2 Okreslone co najmniej 3 formy uczestnictwa rodzicdw w zyciu instytucji opieki

W trosce o budowanie partnerskich relacji oraz wspieranie wszechstronnego rozwoju dzieci,

instytucja opieki umozliwia rodzicom aktywne uczestnictwo w zyciu grupy i placéwki, poprzez:

Udziat w zajeciach otwartych;

Wspédtorganizowanie uroczystosci, imprez specjalnych, wyjs¢;
Prowadzenie zaje¢ prezentujgcych pasje lub zawody rodzicéw;
Czytanie na dywanie;

Wiaczanie sie w pracy na rzecz instytucji np. szycie strojéw.

17.3 Rodzice majg miejsce, w ktdrym moga zostawic¢ informacje dla innych rodzicow

Celem stworzenia miejsca do pozostawienia informacji przez rodzicéw jest:

Utatwienie wzajemnej komunikacji miedzy rodzicami;

Budowanie atmosfery wspdtpracy i wzajemnego wsparcia w spotecznosci placéwki;
Mozliwos¢ dzielenia sie ogtoszeniami prywatnymi dotyczacymi np.: wymiany
informacji o zajeciach dodatkowych, poszukiwania wsparcia.

Wspdlnie z rodzicami (Rada Rodzicéw) nalezy ustali¢ miejsce, w ktérym bedg oni zostawiac¢ dla

siebie informacje. Moze to by¢ np. tablica ogtoszen w instytucji, osobna skrzynka lub wirtualna

tablica ogtoszen, aplikacja.

Zasady korzystania:
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Ogtoszenia i wiadomosci nie mogg mieé charakteru obrazliwego, naruszajgcego dobre
obyczaje lub wizerunek placéwki;

e Zabronione jest zamieszczanie reklam;

e Placéwka nie ponosi odpowiedzialnosci za tresc i skutki zamieszczanych ogtoszen;

e Miejsce do wymiany informacji nie zastepuje oficjalnych kanatéw komunikacji z
placowka.

17.4 Zasady przebywania rodzicow na terenie instytucji opieki, obejmujgce zasady
poruszania sie rodzicow w pomieszczeniach i na zewnatrz

Rodzice oraz inne osoby upowaznione majg prawo do wstepu na teren instytucji wytgcznie w
godzinach funkcjonowania placéwki. Osoby wchodzgce na teren placowki zobowigzane sg do
zamykania drzwi wejsciowych oraz do nie udostepniania wejscia osobom nieupowaznionym.
Osoby nie znane pracownikom mogg zostaé poproszone o podanie celu wizyty i
wylegitymowanie sie.

Dodatkowo plan ewakuacyjny wywieszony jest na terenie placéwki.
Zatgcznik nr.8 z obszaru 3

Standard 18 — TWORZENIE WARUNKOW UMOZLIWIAJACYCH RODZICOM PODNOSZENIE
KOMPETENCIJI RODZICIELSKICH

18.1 Instytucja opieki udostepnia rodzicom materiaty edukacyjne w zakresie wychowania
dzieci bez przemocy oraz ochron ich przed przemocg ich i wykorzystaniem

Budowanie ich swiadomosci poprzez:

e Udostepnianie materiatéw edukacyjnych na temat pozytywnego wychowania;

e Informowanie o konsekwencjach stosowania przemocy wobec dzieci;

e Ulotki, broszury, plakaty na terenie instytucji;

e Elektroniczne materiaty przesytane mailem lub publikowane na stronie internetowe;.
Materiaty sg dostepne dla wszystkich rodzicdw. Rodzice sg zachecani do zapoznania sie z
materiatami przy okazji zebran i codziennego kontaktu z placéwka.

18.2 Instytucja opieki udostepnia rodzicom materiaty informacyjne dotyczace standardéw
ochrony matoletnich

Zapewnienie rodzicom wiedzy o zasadach ochrony dzieci obowigzujgcych w placéwce oraz o
sposobach reagowania na niepokojgce sytuacje.
Zakres dziatan:

e Upowszechnianie standardéw ochrony dzieci;
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e Informowanie o procedurach zgtaszania niepokojacych sytuacji;
e Promowanie wiedzy o prawach dziecka
Formy udostepniania materiatéw i informacji:
o Ulotki, plakaty i banery w siedzibie instytucji;
e Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom na tle seksualnym i
ochronie matoletnich;

e Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Ztobku Miejskim w Koszalinie.

18.3 Instytucja opieki wspiera rodzicow w nawigzywaniu kontaktéw ze specjalistami spoza
placéwki

Utatwienie rodzicom dostepu do profesjonalnego wsparcia w sytuacjach wymagajgcych
specjalistycznej pomocy:
e Udostepnianie rodzicom listy specjalistdw np.: poradni, psychologéw, logopeddéw;
e Informowanie o mozliwosci konsultowania z ekspertami;
e Elektroniczne materiaty przesytane mailem np. szkolenia, webinary dotyczace rozwoju
dziecka trudnosciami.

Placéwka nie narzuca korzystania z ustug a jedynie utatwia dostep do informaciji.

18.4 Instytucja opieki udostepnia rodzicom inne niz wyzej wskazane materiaty dotyczace
réznych aspektow rozwoju dzieci

Poszerzenie wiedzy rodzicoOw o rozwoju dziecka i wspieranie ich w codziennym wychowaniu i
opiece odbywa sie poprzez informowanie o sposobach wspierania dzieci w réznych etapach
rozwoju. Informacje przekazywane sg w przystepny, zrozumiaty sposéb.

Materiaty informacyjne dotyczg wszystkich stref rozwojowych i powinny wynikaé z potrzeby
lub problemoéw z jakimi zgtaszajg sie rodzice. Mogg dotyczy¢ odzywiania dzieci, zdrowia i
profilaktyki chordb, wartosci aktywnego spedzania czasu w naturze i wielu innych.

Wykaz zatgcznikow do Obszaru ‘Wspotpraca personelu z rodzicami”:

Prawa i obowigzki rodzica

Procedura organizacji i przeprowadzania spotkan z rodzicami

Arkusz informacji o dziecku

Regulamin skarg i wnioskow

Notatka stuzbowa ze spotkania z rodzicami

Badanie satysfakcji rodzicéw

Ewaluacja badania satysfakcji rodzicow

Procedura okreslajgca zasady pobytu w ztobku oséb innych niz zatrudniony personel

W NPk WDNRE

Sprawozdanie z przedsiewziec i wspotpracy z rodzicami zrealizowanych w ztobku
10. Lista opiekundw, ktorzy zapoznali sie ze standardami
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Lista pracownikdw oddziatu ,,......cccceerimeiiiimniiiiiiiiiirccrrecc e

, ktorzy zapoznali

sie ze Standardami jakosci opieki w Ztobku Miejskim w Koszalinie

Lp.

Nazwisko i imie

Data

Podpis pracownika
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